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UBEZPIECZENIA

KI/RBOPIV/1/20181001/04

KARTA INFORMACYJNA
PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE I DOZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM
~FWR OPTYMALNY PORTFEL II"

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. nazwa
Ubezpieczyciela) z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS0000092396,
NIP 895 17 65 137, REGON 932716961, kapitat zaktadowy
zarejestrowany i w catosci optacony 307 200 000 zt,
posiadajagca zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17
stycznia 2002 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel

Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru  Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Agent ubezpieczeniowy (Agent) XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000014540, NIP 526-020-58-71, REGON
010000854 o optaconym kapitale zaktadowym w
wysokosci PLN 2.256.683.400,00, wpisana do Rejestru
Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem 11140612/A

Indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie z

Forma prawna ubezpieczenia Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym

Ryzyko inwestycyjne Ryzyko inwestycyjne ponosi Ubezpieczajacy, czyli Klient
Okres na jaki zawierana jest Umowa Ubezpieczenia jest zawierana do dnia, w ktorym
Umowa Ubezpieczenia Ubezpieczajacy konczy 85 lat

Rodzaj Skfadki Sktadka Jednorazowa

Charakter ubezpieczenia Ubezpieczenie ma charakter inwestycyjno-ochronny
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Niniejsza Karta Informacyjna zawiera podstawowe informacje o indywidualnym
ubezpieczeniu na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym ,FWR
OPTYMALNY PORTFEL II".

Karta Informacyjna zostata opracowana przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o ubezpieczeniu i pomoéc zrozumiec cechy
ubezpieczenia.

Karta Informacyjna:

1) nie jest czescia Umowy Ubezpieczenia,

2) nie stanowi wzorca umownego,

3) nie jest materiatem marketingowym,

4) nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego do ztozenia wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,

5) ma wytacznie charakter informacyjny,

6) nie powinna by¢ wylaczng podstawa podejmowania decyzji inwestycyjnych
dotyczacych ubezpieczenia.

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia zapoznaj sie z Dokumentem
zawierajacym kluczowe informacje na temat ubezpieczenia ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II"
wraz z zatgcznikami do tego Dokumentu zawierajacymi informacje o poszczegdlnych
Ubezpieczeniowych Funduszach Kapitatowych (bazowych wariantach inwestycyjnych)
oferowanych w ramach Umoéw Ubezpieczenia na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II" (PRIP - detaliczny produkt
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny). Dokument zawierajacy
kluczowe informacje na temat ubezpieczenia wraz z zatgcznikami znajduje sie na stronie
internetowej Ubezpieczyciela: www.tueuropa.pl, w zaktadce Centrum Inwestydji.

Decyzja o zawarciu Umowy Ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym
zapoznaniu sie z nastepujagcymi dokumentami:

1) Ogdélnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II” (dalej
zwane rowniez OWU),

2) Regulaminem Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych,

3) Regulaminem Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych bedacych Portfelami
Modelowymi,

4) Tabelg Opfat i Limitow do Umoéw Ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II" (dalej
zwana rowniez Tabelg Optat i Limitéw),

5) Wykazem Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych oferowanych w ramach Umoéw
Ubezpieczenia na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,FWR
OPTYMALNY PORTFEL II".
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Zapoznaj sie z trescig dokumentdédw oraz z charakterystyka oraz konstrukcja ubezpieczenia.
Upewnij sie, ze sg one dla Ciebie zrozumiate i ze produkt odpowiada Twoim potrzebom oraz
mozliwosciom finansowym. Rozwaz ryzyka zwigzane z zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
potencjalne korzysci oraz straty, konsekwencje prawne oraz w sposob niezalezny ocen, czy
jeste$ w stanie podjac ryzyko inwestycyjne.

Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego w niniejszej Karcie Informacyjnej albo nie
jestes pewien, czy ubezpieczenie jest dla Ciebie odpowiednie, popros o wyjasnienie wszelkich
watpliwosci przez osobe wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu Agenta.

Terminy napisane w niniejszej Karcie Informacyjnej wielka literg zostaty zdefiniowane w OWU.

Ubezpieczyciel przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia uzyskuje od Ubezpieczajacego
w formie ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie z UFK oraz jego sytuacji finansowej. Informacje te sa potrzebne, aby
Ubezpieczyciel mogt dokonac¢ oceny, jaki produkt jest odpowiedni do potrzeb
Ubezpieczajacego. Przekazanie danych wymaganych do okreslenia potrzeb i mozliwosci
Ubezpieczajacego jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania uniemozliwia ustalenie jaki
produkt jest odpowiedni do wiedzy, doswiadczenia i mozliwosci finansowych
Ubezpieczajacego oraz czy spetnia jego oczekiwania.

Ubezpieczenie ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II” kierowane jest do oséb fizycznych, ktore
w dniu skfadnia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia maja petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych oraz ktdére w dniu sktadania wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:

1) majag ukonczone 18 lat oraz nie ukonczyty 70 lat — w Wariancie A albo

2) maja ukonczone 70 lat oraz nie ukonczyty 77 lat — w Wariancie B oraz

3) posiadaja srodki pieniezne w minimalnej wysokosci 100 000 zt, ptatne jednorazowo tytutem
Sktadki Jednorazowe;.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie Europa S.A. pod numerem telefonu 0 801 500 300 lub +48 (71) 36 92 887 (w tym dla
potaczen z zagranicy), koszt potaczenia jest zgodny z taryfa operatora. Infolinia jest dostepna
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w sobote od 8:00 do 16:00
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. GLOWNE CECHY UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy zawiera Umowe Ubezpieczenia na wiasny rachunek, co oznacza, ze ochrona
ubezpieczeniowa jest objete zycie Ubezpieczajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w jednym z dwdch wariantéw ubezpieczenia:
w Wariancie A albo w Wariancie B. Warianty ubezpieczenia r6znia sie wysokoscig Swiadczenia
z Umowy Ubezpieczenia.

Wariant ubezpieczenia zalezy od wieku Ubezpieczajagcego na dzien ztozenia wniosku
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:

1) w Wariancie A — ukonczone 18 lat oraz nieukonczone 70 lat,
2) w Wariancie B — ukonczone 70 lat oraz nieukonczone 77 lat.
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Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na wypadek:

1) zgonu Ubezpieczajacego,
2) zgonu Ubezpieczajacego w wyniku Wypadku Komunikacyjnego,
3) dozycia przez Ubezpieczajacego do Ostatniego Dnia Okresu Odpowiedzialnosci.

Okres Odpowiedzialnosci rozpoczyna sie z pierwszym Dniem Wyceny po Dniu Zaptaty
Sktadki Jednorazowej i trwa do dnia, w ktorym Ubezpieczajacy konczy 85 lat (Ostatni Dzien
Okresu Odpowiedzialnosci). Okres Odpowiedzialnosci w ramach danej Umowy Ubezpieczenia
w stosunku do Ubezpieczajagcego moze zakonczy¢ sie wczesniej na skutek zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego lub dokonania Catkowitego Wykupu.

Aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego bedacego Portfelem Modelowym
stanowig Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, Certyfikaty Inwestycyjne, depozyty
i Srodki pieniezne.

Ubezpieczajagcy ponosi  ryzyko inwestycyjne zwigzane z  inwestowaniem
Sktadki Jednorazowej w Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe.

Ryzyko inwestycyjne Ubezpieczajacego polega na tym, ze Ubezpieczyciel nie gwarantuje
osiggniecia zysku z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia i Ubezpieczajacy musi liczy¢ sie
z mozliwoscig utraty czesci, a w skrajnych przypadkach catosci zainwestowanych Srodkow
pienieznych pochodzacych ze Sktadki Jednorazowe;.

Ubezpieczenie nie gwarantuje zachowania okreslonego poziomu wartosci wptaconych
srodkow pienieznych: Sktadki Jednorazowe;j.

Ubezpieczajagcy ma mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji o Alokacji Sktadki
Jednorazowej pomiedzy Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe lub Portfele Modelowe.
Ubezpieczajagcy moze dokonywa¢ Konwersji pomiedzy Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi lub Portfelami Modelowymi.

Ubezpieczajacy moze dokonywac Czesciowych Wykupow. Czesciowy Wykup nie wiaze sie
z ponoszeniem przez Ubezpieczajagcego dodatkowych kosztéw w postaci optaty za
Czesciowy Wykup.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym momencie jej trwania.

Wczesniejsze rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia na skutek dokonania Catkowitego Wykupu
nie wiaze sie z ponoszeniem przez Ubezpieczajgcego dodatkowych kosztow w postaci
optaty za Catkowity Wykup.

W produkcie nie ma mozliwosci zmiany zakresu ubezpieczenia i ubezpieczenia dodatkowych
ryzyk.

W Umowie Ubezpieczenia nie jest przewidziana indeksacja Swiadczer z Umowy Ubezpieczenia.

W Umowie Ubezpieczenia nie sg przewidziane premie i rabaty.
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3. SPOSOB OPLACANIA SKtADKI
Minimalna Sktadka Jednorazowa wynosi 100 000 zi.

Sktadke Jednorazowa nalezy zaptaci¢ przelewem w terminie 30 dni od dnia ztozenia
podpisanego wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Sktadka Jednorazowa wptacona przez Ubezpieczajagcego w catosci przeznaczona jest na
inwestycje w Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitalowe (czes¢ inwestycyjna) i stuzy
gromadzeniu srodkéw pienieznych Ubezpieczajgcego. Natomiast pobierana na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego optata za ryzyko ubezpieczeniowe przeznaczona jest na
zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej (czeé¢ ochronna) i wyptate Swiadczenia z tytutu
zgonu oraz Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku Wypadku Komunikacyjnego ponad Warto$¢
Rachunku Ubezpieczajacego.

4. CELICHARAKTER UMOWY UBEZPIECZENIA

Celem Umowy Ubezpieczenia jest:

1) inwestowanie na ryzyko Ubezpieczajacego i gromadzenie srodkdéw pienieznych przy
wykorzystaniu wybranych przez Ubezpieczajgcego Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych oraz

2) ubezpieczenie od ryzyka zgonu Ubezpieczajacego.

Umowa Ubezpieczenia ma charakter inwestycyjno-ochronny i jest ubezpieczeniem
dobrowolnym.

Zawierajac Umowe Ubezpieczenia Ubezpieczajacy inwestuje w instrumenty finansowe poprzez
Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe.

5. WYKAZ PRZYStUGUJACYCH SWIADCZEN Z UMOWY UBEZPIECZENIA

SWIADCZENIA O CHARAKTERZE OCHRONNYM

SWIADCZENIE Z TYTULU ZGONU ALBO SWIADCZENIE Z TYTULU ZGONU W WYNIKU
WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO:

Z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w Wariancie A wysokos¢
Swiadczenia z tytutu zgonu (z innej przyczyny niz zgon w wyniku Wypadku Komunikacyjnego)
jest rowna wyzszej z kwot:

a) do 10. Roku Odpowiedzialnosci wtgcznie, rowna jest wyzszej z kwot:
1% * (Sktadka Jednorazowa pomniejszona o sume wyptaconych kwot z tytutu
zrealizowanych Dyspozycji Czesciowego Wykupu) + 100% * (suma kwot
otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek Uczestnictwa UFK
poszczegolnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty srodkéw pienieznych, za ktére
nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK; kwoty pomniejszane sa
o optate administracyjno-dystrybucyjng oraz optate za ryzyko ubezpieczeniowe),
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albo

Sktadka Jednorazowa pomniejszona o sume wyptaconych kwot z tytulu
zrealizowanych Dyspozycji Czesciowego Wykupu, ale nie wiecej niz:

200 000 zt + 100% * (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby
Jednostek Uczestnictwa UFK poszczegdlnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty
srodkéw pienieznych, za ktdére nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa
UFK; kwoty pomniejszane sg o optate administracyjno-dystrybucyjng oraz optate za
ryzyko ubezpieczeniowe),

b) poczawszy od 11. Roku Odpowiedzialnosci, rowna jest:
0,1% * (Sktadka Jednorazowa pomniejszona o sume wyptaconych kwot z tytutu
zrealizowanych Dyspozycji Czesciowego Wykupu) + 100% * (suma kwot
otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek Uczestnictwa UFK
poszczegolnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty sSrodkdw pienieznych, za ktore
nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK; kwoty pomniejszane sa
o optate administracyjno-dystrybucyjna oraz optate za ryzyko ubezpieczeniowe)

Z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w Wariancie A wysokos¢
Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku Wypadku Komunikacyjnego, ktéry miat miejsce:

a) do 10. Roku Odpowiedzialnoéci wiacznie jest réwna Swiadczeniu z tytutu zgonu,
o ktérym mowa powyzej w pkt a), powiekszonemu o kwote rowng 14% * (Sktadka
Jednorazowa pomniejszona o sume wyptaconych kwot z tytutu zrealizowanych
Dyspozycji Czesciowego Wykupu), ale nie wiecej niz 100 000 z¥;

b) poczawszy od 11. Roku Odpowiedzialnoéci, réwna jest Swiadczeniu z tytutu zgonu,
o ktérym mowa powyzej w pkt b).

Z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w Wariancie B wysokos¢
Swiadczenia z tytutu zgonu (z innej przyczyny niz zgon w wyniku Wypadku Komunikacyjnego)
rowna jest:

0,1% * (Sktadka Jednorazowa pomniejszona o sume wyptaconych kwot z tytutu
zrealizowanych Dyspozycji Czesciowego Wykupu) + 100% * (suma kwot
otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek Uczestnictwa UFK
poszczegolnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty srodkéw pienieznych, za ktére
nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK; kwoty pomniejszane sa
o optate administracyjno-dystrybucyjng oraz optate za ryzyko ubezpieczeniowe).
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Z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w Wariancie B wysokos¢
Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku Wypadku Komunikacyjnego réwna jest:

0,1% * (Sktadka Jednorazowa pomniejszona o sume wyptaconych kwot z tytutu
zrealizowanych Dyspozycji Czesciowego Wykupu) + 100% * (suma kwot
otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek Uczestnictwa UFK
poszczegolnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty srodkéw pienieznych, za ktére
nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK; kwoty pomnigjszane sa
o optate administracyjno-dystrybucyjng oraz optate za ryzyko ubezpieczeniowe).

SWIADCZENIA O CHARAKTERZE INWESTYCYJNYM
SWIADCZENIE Z TYTULU DOZYCIA

W obu wariantach (w Wariancie A lub w Wariancie B) wysokos$¢ Swiadczenia z tytutu
dozycia wynosi:

100% * (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek
Uczestnictwa UFK poszczegolnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty srodkéw
pienieznych, za ktére nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK),
pomniejszona o optate administracyjno-dystrybucyjng oraz o optate za ryzyko
ubezpieczeniowe

SWIADCZENIE WYKUPU W ZWIAZKU Z WYPOWIEDZENIEM UMOWY UBEZPIECZENIA

Swiadczenie Wykupu w zwiazku z wypowiedzeniem Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego wynosi:

100% « (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek
Uczestnictwa UFK poszczegolnych UFK zapisanej na Rachunku oraz kwoty srodkow
pienieznych, za ktére nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK):
pomniejszona © optate administracyjno-dystrybucyjng oraz optate za ryzyko
ubezpieczeniowe.

SWIADCZENIE WYKUPU W ZWIAZKU Z CZESCIOWYM WYKUPEM
Swiadczenie Wykupu w zwigzku z wnioskowanym Czeéciowym Wykupem wynosi:

100% -+ (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia Jednostek Uczestnictwa UFK
poszczegodlnych UFK).

Ubezpieczyciel wyptaca tylko jedno Swiadczenie z Umowy Ubezpieczenia za pierwsze
zaistniate Zdarzenie Ubezpieczeniowe.
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Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ wysokoé¢ Swiadczenia z tytutu zgonu oraz Swiadczenia
z tytutu zgonu w wyniku Wypadku Komunikacyjnego w przypadkach opisanych w §15 OWU
(ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw, ktére moga
mie¢ wptyw na wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zgonu lub Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku
Wypadku Komunikacyjnego lub Swiadczenia z tytutu dozycia.

6. PODMIOTY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA Z UMOWY

UBEZPIECZENIA
Swiadczenie z Umowy Ubezpieczenia Komu wyptacane
Swiadczenie z tytutu zgonu albo Swiadczenie Uposazonemu

z tytutu zgonu w wyniku Wypadku
Komunikacyjnego

Swiadczenie z tytutu dozycia Ubezpieczajagcemu
Ubezpieczajagcego do Ostatniego Dnia
Okresu Odpowiedzialnosci

Swiadczenie  Wykupu w  zwigzku  z Ubezpieczajgcemu
wypowiedzeniem Umowy Ubezpieczenia
przez Ubezpieczajgcego

Swiadczenie  Wykupu w  zwigzku  z Ubezpieczajgcemu
CzesSciowym Wykupem z Umowy
Ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie:

1) 30. dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia wskazanego w §3 ust. 7 OWU albo
2) 60. dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wysokosci swiadczen
przystugujacych z Umowy Ubezpieczenia, a takze o wartosci wykupu ubezpieczenia.

Kwota Catkowitego Wykupu w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Ubezpieczenia w terminie
30. dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia wskazanego §3 ust. 7 OWU wynosi:

100% -+ (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek
Uczestnictwa UFK poszczegdlnych UFK zapisanej na Rachunku oraz kwoty srodkéw
pienieznych, za ktére nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK):

1) powiekszona o pobrang optate administracyjno-dystrybucyjng oraz

2) pomniejszona o optate za ryzyko ubezpieczeniowe.
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Kwota Catkowitego Wykupu w zwigzku z odstgpieniem od Umowy Ubezpieczenia w terminie
60. dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wysokosci swiadczen
przystugujacych z Umowy Ubezpieczenia, a takze o wartosci wykupu ubezpieczenia wynosi:

100% -+ (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek
Uczestnictwa UFK poszczegolnych UFK zapisanej na Rachunku oraz kwoty sSrodkow
pienieznych, za ktére nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK):

1) pomniejszona o optate administracyjno-dystrybucyjna oraz
2) pomniejszona o optate za ryzyko ubezpieczeniowe.

Catkowity Wykup w zwiazku z odstgpieniem od Umowy Ubezpieczenia w terminie 60.
dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wysokosci swiadczen
przystugujacych z Umowy Ubezpieczenia, a takze o wartosci wykupu ubezpieczenia nastepuje
wedtug Wartosci Jednostki Uczestnictwa UFK danego UFK wedlug stanu na dzien
zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu
albo wedtug stanu na dzien doreczenia Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia
o odstagpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zgonu albo Swiadczenie z tytutu zgonu w wyniku Wypadku
Komunikacyjnego jest ograniczona do:

100% -+ (suma kwot otrzymanych w wyniku umorzenia biezacej liczby Jednostek
Uczestnictwa UFK poszczegolnych UFK zapisanych na Rachunku oraz kwoty srodkow
pienieznych, za ktére nie zostato dokonane nabycie Jednostek Uczestnictwa UFK; kwoty
pomniejszane sg o opfate administracyjno-dystrybucyjng oraz optate za ryzyko
ubezpieczeniowe),

jezeli zgon Ubezpieczajagcego nastapit w wyniku:
1) samobojstwa w okresie 2 lat od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

2) pozostawania Ubezpieczajacego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substangji
psychotropowych albo s$rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw
wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow nastgpito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie
zgonu Ubezpieczajacego,

3) prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zgonu Ubezpieczajacego,

4) wojny, stanu wyjatkowego, zamierzonego uczestnictwa w zamieszkach lub rozruchach,
aktu terroryzmu lub sabotazu, eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego.
9. ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

DOZYCIE UBEZPIECZJACEGO DO OSTATNIEGO DNIA OKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

Swiadczenie z tytulu dozycia wyptacane jest przez Ubezpieczyciela bez koniecznosci
sktadania wniosku, oswiadczenia lub dodatkowych dokumentéw.
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Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie z tytutu dozycia, jezeli do Ostatniego Dnia Okresu
Odpowiedzialnosci nie zostato ztozone do Ubezpieczyciela zawiadomienie
o zgonie Ubezpieczajacego lub nie zostato zgtoszone roszczenie o wyptate Swiadczenia
z tytutu zgonu albo Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku Wypadku Komunikacyjnego,
a takze nie zostato ztozone oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego.

Wyptata Swiadczenia z tytutu dozycia nastepuje w terminie nie pézniejszym niz 14. Dni
Roboczych od Ostatniego Dnia Okresu Odpowiedzialnosci, droga przelewu na rachunek
bankowy wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
lub w oswiadczeniu o zmianie danych do Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczyciel moze
zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o potwierdzenie numeru rachunku bankowego do
wyptaty Swiadczenia z tytutu dozycia.

ZGON UBEZPIECZAJACEGO

Swiadczenie z tytutu zgonu albo Swiadczenie z tytutu zgonu w wyniku Wypadku
Komunikacyjnego zostanie wyptacone niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zgonie Ubezpieczajacego.

Wystepujacy z roszeniem moze ztozy¢ zawiadomienie o zgonie Ubezpieczajacego
w nastepujacy sposéb:

1) elektronicznie, na stronie: https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm;

2) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela
Ubezpieczyciela,

3) telefonicznie na nr 801 500 300 lub 71 36 92 887.

Wystepujacy z roszczeniem oprdcz zawiadomienia o zgonie Ubezpieczajgcego powinien
podac rodzaj, serie i numer swojego dokumentu tozsamosci oraz dotaczy¢ nastepujace
dokumenty:

1) odpis aktu zgonu Ubezpieczajacego,

2) zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu Ubezpieczajagcego lub karta zgonu
(karta statystyczna do karty zgonu),

3) dokumenty stwierdzajace okolicznosci zgonu Ubezpieczajacego (np. protokdt poligji,
postanowienia prokuratury — jesli zostaty sporzadzone),

chyba ze wystepujacy z roszczeniem jest osobg, ktora takich dokumentow nie posiada i na
podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci wystepujacego
z roszczeniem.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia inne dokumenty, o ktore Ubezpieczyciel zwrdci sie
w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez
Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia z tytutu zgonu albo Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku Wypadku
Komunikacyjnego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je
uzyskac na podstawie przepisbw obowigzujacego prawa polskiego. Ubezpieczyciel w razie
watpliwoéci, co do uprawnienia do ww. Swiadczenia, zwraca sie o przediozenie
postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia
dziedziczenia.
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W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne
do ustalenia zasadnoséci roszczenia lub wysokoséci Swiadczenia z tytutu zgonu albo
Swiadczenia z tytutu zgonu w wyniku Wypadku Komunikacyjnego dokumenty, wystepujacy
z roszczeniem powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji o okolicznosciach zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego (o ile s3 mu znane): miejscu i przyczynie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego (data zgonu
Ubezpieczajgcego podana w akcie zgonu), nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej
w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

10. TYTULY ORAZ WYSOKOSC OPLAT POBIERANYCH PRZEZ TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA S.A.

nazwa opfaty i jej opis sposob naliczania wysokos¢

OPLATA ADMINISTRACYJNO-
DYSTRYBUCYJNA
stanowi optate przeznaczong na miesiecznie, procentowo od
i . <ci Wartosci Rachunku
p<.)I<.ryC|e kos.ztow czynnosc.l Credlona oa kazdy daers 1,097% w skali
administrowania ubezpieczeniem okresionej za kazdy dzien,
) i . . roku (za rok
oraz kosztu posrednictwa od dnla.roz[aoczela.a Okrefu przyjmuije sie 365
ubezpieczeniowego przypadajacego Odpowu?dzml.nosa do dnia dni)
na dang Umowe Ubezpieczenia, a rozwigzania Umowy
takze stanowi wynagrodzenie Ubezpieczenia

Ubezpieczyciela za obstuge danej
Umowy Ubezpieczenia

miesiecznie, procent od
zaptaconej Sktadki

OPLATA ZA RYZYKO .
Jednorazowej

UBEZPIECZENIOWE pomniejszonej o sume 0,203% w skali

roku (za rok

wyptaconych kwot z tytutu e ..
przeznaczona jest na pokrycie zrealizowanych Dyspozycji przyjmuje si¢ 365
. . o dni), ale nie mniej

kosztu udzielanej ochrony Czeiciowego Wykupu, za ..
ubezpieczeniowej z tytutu zgonu kazdy dzieh, w ktérym byta niz 1zt
Ubezpieczajacego udzielana ochrona

ubezpieczeniowa

Fundusz Inwestycyjny lub Fundusz Inwestycyjny Zamkniety, ktérego odpowiednio
Jednostki Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego lub Certyfikaty Inwestycyjne stanowia
Aktywa danego Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, pobiera optaty, w tym optate
za zarzadzanie, zgodnie z obowiazujacym prospektem informacyjnym lub statutem
danego Funduszu Inwestycyjnego lub statutem Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego,
ktora jest uwzgledniona odpowiednio w wycenie Jednostki Uczestnictwa Funduszu
Inwestycyjnego lub Certyfikatu Inwestycyjnego. Jezeli przepisy powszechnie
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obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, Ubezpieczyciel udostepnia na stronie internetowej
www.tueuropa.pl informacje o miejscu, w ktérym dostepny jest prospekt informacyjny lub
statut danego Funduszu Inwestycyjnego. W przypadku Funduszu Inwestycyjnego
Zamknietego, Ubezpieczyciel udostepnia na stronie internetowej www.tueuropa.pl, a takze
u przedstawiciela Ubezpieczyciela, karte informacyjna zawierajacg szczegotowe informacje
o danym Funduszu Inwestycyjnym Zamknietym.

Szczegotowe informacje o wysokosci optat, sposobie ich naliczania oraz pobierania znajduja
sie w OWU oraz w Tabeli Optat i Limitow.

11. WYKAZ OFEROWANYCH UBEZPIECZENIOWYCH FUNDUSZY KAPITALOWYCH
W RAMACH UMOWY UBEZPIECZENIA ORAZ INFORMACJA O RYZYKU
INWESTYCYJNYM (PROFIL RYZYKA INWESTYCYJNEGO)

Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatlowe bedace Portfelami Modelowymi
Grupa l

Nazwa Informacja o ryzyku Waluta
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego (UFK) imwestycylnym

Portfel Modelowy “Strategia Zielona (niskie ryzyko)” niskie PLN
Portfel Modelowy “Strategia Niebieska (umiarkowane ryzyko)” $rednie PLN
Portfel Modelowy "“Strategia Zétta ($rednie ryzyko)” érednie PLN
Portfel Modelowy “Strategia Czerwona (wysokie ryzyko)” wysokie PLN

Przy okreslaniu poziomu ryzyka inwestycyjnego wzieto pod uwage klase aktywow danego UFK
oraz strategie inwestycyjng danego UFK.

Okreslony poziom ryzyka inwestycyjnego wskazany w tabeli powyzej, moze by¢ rézny od
wskaznika ryzyka UFK okreslonego w zatgcznikach do Dokumentu zawierajgcego kluczowe
informacje o poszczegdlnym Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (bazowym
wariancie inwestycyjnym) oferowanych w ramach Umow ubezpieczenia na zycie i dozycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,FWR OPTYMALNY PORTFEL 1II"
(PRIIP - detaliczny produkt zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny).
Wskaznik ryzyka UFK, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zalezny od zalecanego okresu
utrzymywania produktu i wynikéw historycznych danego UFK.

Dokument zawierajacy kluczowe informacje na temat ubezpieczenia wraz z zatacznikami
znajduje sie na stronie internetowej ubezpieczyciela: www.tueuropa.pl, w zaktadce Centrum
Inwestycji.

Notowania Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych poczawszy od ich utworzenia dostepne
sg na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Wyniki Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych osiaggane w przesztosci nie gwarantuja
osiggniecia podobnych wynikdw w przysztosci.

W przypadku Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych z Grupy 1 ich profil ryzyka okreslony
jest wich nazwie.
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12. INFORMACJE O MIEJSCU I SPOSOBIE UZYSKANIA DODATKOWYCH
INFORMACJI NA TEMAT UBEZPIECZENIOWYCH FUNDUSZY KAPITALOWYCH

Dodatkowe informacje o Ubezpieczeniowych Funduszach Kapitatowych znajduja sie
w  Regulaminie  Ubezpieczeniowych  Funduszu  Kapitatowych lub  Regulaminie
Ubezpieczeniowych Funduszu Kapitatowych bedacych Portfelami Modelowymi, a takze
w OWU.

Ubezpieczyciel udostepnia na stronie internetowej www.tueuropa.pl _informacje
o Ubezpieczeniowych Funduszach Kapitatowych, w tym publikuje Warto$¢ Jednostki
Uczestnictwa UFK poszczegolnych Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

13. REKOMENDOWANY MINIMALNY OKRES TRWANIA UMOWY WRAZ
Z UWZGLEDNIENIEM HORYZONTU INWESTYCYJNEGO UBEZPIECZENIOWEGO
FUNDUSZU KAPITALOWEGO

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.

Rekomendowany minimalny okres trwania umowy Ubezpieczenia zalezy od klasy i rodzaju
aktywow (Fundusze Inwestycyjne i Fundusze Inwestycyjne Zamkniete) stanowigcych Aktywa
danego Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego lub Funduszu.

14. INFORMACJA O RYZYKACH W TYM RYZYKU INWESTYCYJNYM
UBEZPIECZAJACEGO (materializacja ponizszych ryzyk ma wplyw na Wartos¢
Rachunku Ubezpieczajacego)

Ubezpieczajacy ponosi ryzyko inwestycyjne zwigzane z inwestowaniem
Sktadki Jednorazowej w Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe.

Ryzyko inwestycyjne Ubezpieczajacego polega na tym, ze Ubezpieczyciel nie gwarantuje
osiggniecia zysku z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia i Ubezpieczajacy musi liczy¢ sie
z mozliwoscig utraty czesci, a w skrajnych przypadkach catosci zainwestowanych srodkow
pienieznych pochodzacych ze Sktadki Jednorazowe).
Ubezpieczenie wigze sie miedzy innymi z nastepujacymi ryzykami wynikajacymi z jego
konstrukgji:
1) ryzykiem zmiany wartosci Jednostek Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego lub

wartosci Certyfikatow Inwestycyjnych, ktére stanowig Aktywa Ubezpieczeniowego
Funduszu Kapitatowego/Portfela Modelowego,

UWAGA:

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia Wartos¢ Rachunku moze ulega¢ znacznym

wahaniom ze wzgledu na zmiane cen Jednostek Uczestnictwa Funduszu
Inwestycyjnego lub Certyfikatbw Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego

2) ryzykiem nie osiggniecia zysku lub utraty czesci zaptaconej Sktadki Zainwestowanej
w momencie likwidacji Rachunku, poniewaz wynik Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego/Portfela Modelowego jest zalezny od zmiany wartosci Jednostek
Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego lub Certyfikatow Inwestycyjnych, ktore
stanowig Aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego/Portfela Modelowego,
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UWAGA:
Umowa Ubezpieczenia nie gwarantuje osiggniecia zysku i nalezy liczy¢ sie
z mozliwoscig utraty czesci, a w skrajnych przypadkach catosci zainwestowanych
sSrodkédw pienieznych pochodzacych ze Sktadki Jednorazowej

3) ryzykiem wyboru przez Ubezpieczajagcego  Ubezpieczeniowych  Funduszy
Kapitatowych/Portfeli Modelowych niezgodnie z profilem Ubezpieczajacego,

4) ryzykiem rynkowym, przez ktére rozumie sie mozliwos¢ spadku wartosci Aktywow
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego/Portfela Modelowego w wyniku
niekorzystnego ksztattowania sie wartosci Jednostek Uczestnictwa Funduszu
Inwestycyjnego  lub  Certyfikatow Inwestycyjnych, ktére stanowig Aktywa
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego/Portfela Modelowego,

5) ryzykiem kredytowym, przez ktore rozumie sie mozliwos¢ wystapienia trwatej lub
czasowej niezdolnosci kontrahenta do obstugi zadtuzenia, w tym do realizacji
zobowiazan z tytutu transakgcji zawartych na rynku finansowym,

UWAGA:
W zwiagzku ze zmiennoscig rynkéw finansowych, nalezy liczy¢ sie z mozliwoscia utraty
czesci, a w skrajnych przypadkach catosci wartosci zainwestowanych S$rodkow
pienieznych pochodzacych ze Sktadki Jednorazowej w wyniku spadku Wartosci
Jednostki Uczestnictwa UFK

6) ryzykiem ptynnosci, w zwigzku z trudnosciami z dokonaniem transakcji na rynku,
w sytuacji niskich obrotow na gietdzie lub rynku, na ktérym dokonywany jest obrot,
uniemozliwiajgcy dokonanie zakupu lub sprzedazy pakietu papierow wartosciowych czy
innych aktywéw finansowych w krétkim czasie bez znacznego wptywu na cene. Sytuacja
niskiej ptynnosci poszczegolnych aktywow wchodzacych w sktad Portfela Modelowego
moze negatywnie wptywac na ich ceny, co z kolei moze prowadzi¢ do wahan i spadkow
wartosci Jednostek Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego lub Certyfikatéw
Inwestycyjnych,
UWAGA:

W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Ubezpieczyciela,

np. zawieszenia zbywania lub odkupywania Jednostek Uczestnictwa Funduszu

Inwestycyjnego, moze nastapi¢ czasowe zawieszenie realizacji Dyspozydji
z Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, ktérego Aktywa stanowig te Jednostki

Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego

7) ryzykiem walutowym zwigzanym z tym, ze aktywa danego Funduszu Inwestycyjnego
wyrazone sg w walucie obcej i niekorzystna zmiana kursu tej waluty moze negatywnie
wptywac na wartos¢ Jednostek Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego denominowana
w ztotych polskich i wchodzacych w Aktywa danego Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego/danego Portfela Modelowego,
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8) ryzykiem zwigzanym z nieefektywnym zarzadzaniem pozycjg walutowa - realizowane
przez zarzadzajacego Funduszem Inwestycyjnym. Informacja o wystepowaniu tego
ryzyka zawarta jest w Wykazie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych,

9) ryzykiem podatkowym, przez ktére rozumie sie zmiane obowigzujacych przepiséw
prawa, skutkujaca koniecznosciag pobrania i odprowadzenia przez Ubezpieczyciela kwot
na poczet zobowigzan podatkowych, ktére to pobranie wptynie na Wartos¢ Aktywow
Netto Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego/Portfela Modelowego Iub
wyptacanych z Umowy Ubezpieczenia Swiadczen,

10) ryzykiem nie osiggniecia celu przez Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy/Portfel
Modelowy, w zwigzku z nie osiggnieciem celu przez dany Fundusz Inwestycyjny, ktérego
Jednostki Uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego stanowig Aktywa
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego/Portfela Modelowego lub Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety, ktérego Certyfikaty Inwestycyjne stanowig Aktywa Portfela
Modelowego,

11) ryzykiem makroekonomicznym, przez ktdére rozumie sie zmiane koniunktury
gospodarczej skutkujgcag wahaniami Jednostek Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych
lub Certyfikatow Inwestycyjnych, a tym samym skutkujaca wahaniami Wartosci
Jednostki Uczestnictwa UFK,

12) ryzykiem zwigzanym z wycena niektorych aktywdw wchodzacych w sktad Funduszy
Inwestycyjnych lub Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych, ktére z uwagi na brak
aktywnego rynku nie sg wyceniane wedtug wartosci rynkowej, ale wedtug wartosci
godziwej wyliczanej w oparciu o przyjety przez zarzadzajagcego danym Funduszem
Inwestycyjnym lub Funduszem Inwestycyjnym Zamknietym model wyceny, co wigze
sie z ryzykiem przyjecia nieprawidtowych zatozen modelu oraz btednych lub
niekompletnych danych.

15. PODATEK

Wszelkie dokonane w ramach Umowy Ubezpieczenia wykupy nie uwzgledniajg kwot, ktore
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami regulujgcymi opodatkowanie osob fizycznych lub osob prawnych, Ubezpieczyciel
jest zobowigzany pobra¢ i odprowadzi¢c w momencie wyptaty z Umowy Ubezpieczenia.
Wszelkie wyptaty z tytutu Umowy Ubezpieczenia podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa,
w tym w szczegdlnosci przepisom regulujgcym opodatkowanie osob fizycznych lub osob
prawnych, obowigzujagcym w momencie dokonywania wyptat.

16. ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania
sporow zgodnie z informacja zamieszczong ponizej, w dokumentach ubezpieczeniowych oraz
informacja przekazang przez Agenta.

Ubezpieczajacy lub Uposazony ma prawo do sktadania reklamacji zawierajacej zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamagji
ubezpieczyciela:
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1) w formie pisemnej osobiscie w centrali ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce
ubezpieczyciela obstugujacej klientow albo drogg pocztowg na adres centrali
ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300 albo
osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali
ubezpieczyciela lub kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie
internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy lub uposazony, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do rzecznika finansowego:

a) o rozpatrzenie sprawy lub

b) o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane
o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa
na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl

Ubezpieczajacy lub Uposazony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikédw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgfaszajacy reklamacje zostanie
poinformowany o przyczynie opOznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapic
wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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17. POZOSTALE INFORMACIJE

Wysokos¢ wskaznika kosztéw dystrybucji zwigzanych z proponowang umowa ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II" wynosi
4,61%.

Agent ubezpieczeniowy za oferowang umowe ubezpieczenia otrzymuje wynagrodzenie w
formie prowizji naliczanej od sktadki wptaconej przez Klienta oraz od wartosci rachunku Klienta.
Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub
niefinansowym (np. konkursy, szkolenia).

Ubezpieczyciel oraz agent ubezpieczeniowy stosujg rozwigzania organizacyjne stuzace
zapobieganiu konfliktom intereséw, tak aby nie miaty one negatywnego wptywu na interesy
klientow.

Ubezpieczyciel wzgledem ubezpieczenia ,FWR OPTYMALNY PORTFEL II” stosuje specjalne
praktyki sprzedazowe, popierajace sprzedaz tego wtasnie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel w zwigzku z ulokowaniem w Funduszach Inwestycyjnych lub Funduszach
Inwestycyjnych Zamknietych srodkoéw pienieznych pochodzacych ze Sktadek Jednorazowych
otrzymuje $wiadczenie dodatkowe w zaleznosci od rodzaju Funduszu Inwestycyjnego lub
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego oraz wartosci zainwestowanych srodkow pienieznych
pochodzacych ze Sktadek Jednorazowych, jako procent optaty za zarzadzanie pobieranej przez
Fundusz Inwestycyjny lub Fundusz Inwestycyjny Zamkniety:

Podziat zgodny z Wykazem Min od Max do
Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych
Grupa 1 0% 65%

Podana wartos¢ procentowa swiadczenia dodatkowego jest to wartos¢ okreslona na dzien
ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i podawana jest w celach informacyjnych.
Aktualny Wykaz Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych oferowanych w ramach Umow
Ubezpieczenia na zycie i dozycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,FWR
OPTYMALNY PORTFEL II" z aktualnymi wartosciami procentowymi swiadczen dodatkowych jest
udostepniany na stronie internetowej Ubezpieczyciela www.tueuropa.pl.

Ubezpieczyciel kieruje sie zasadami okreslonymi w /ll Rekomendacji dobrych praktyk na polskim
rynku bancassurance w zakresie ubezpieczenri z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym
opracowanej przez Zwigzek Bankow Polskich we wspotpracy z Polskg Izbg Ubezpieczen
i zatwierdzonej przez Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 10 lipca 2012 roku.

Potwierdzam otrzymanie Karty Informacyjnej

data i podpis Klienta
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