Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
,Fachowiec do ustug”

zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 11/01/17 z dnia
25.01.2017 r., ktére wchodzg w zycie z dniem uchwalenia i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.02.2017 r. kod: OWU/18/118672/2017/M

(zwane dalej: OWU)
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Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia

2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw

stosowanych przez zaktad ubezpieczen:

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia
opisanesgw § 3, 7,9, 10 OWU,

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia opisane sgw § 2, 7,
8 OWU.
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Postanowienia ogolne

§ 1

Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi posiadajgcymi zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej
ubezpieczajgcymi.

OWU majg zastosowanie do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, w tym z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Definicje

§2

llekro¢ w OWU, polisie oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia uzywa sie wymienionych ponizej termindéw, nalezy przez nie rozumiec¢:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

awaria — wywofane przyczynami wewnetrznymi uszkodzenie sprzetu AGD, RTV, PC uniemozliwiajagce jego
prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest
spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka,

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzana jest zgtosi¢ zdarzenie
ubezpieczeniowe pod numer telefonu: (22) 563 12 34 lub (22) 383 22 34,

dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajgcych w tych dniach,

gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora
sprzetu AGD, RTV, PC,

miejsce ubezpieczenia— mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany
przez ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Operacyjnego podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU; w przypadku korzystania z nastepnych ustug,
za miejsce ubezpieczenia przyjmuje sie miejsce, w ktorym Centrum Operacyjne udzielito po raz pierwszy pomocy,
pracownik ochrony — osoba posiadajgca licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego,
wykonujgca zadania ochrony na rzecz przedsigbiorstwa posiadajgcego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia,

sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, ktére uniemozliwia lub powoduje
opoznienie wykonania $wiadczenia przez Centrum Operacyjne lub uniemozliwia ubezpieczonemu zgtoszenie
zdarzenia ubezpieczeniowego do Centrum Operacyjnego,

sprzet AGD — zakupiony jako nowy, sprzet znajdujgcy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 8-letni,
wykorzystywany wylgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony,
z wytgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta; sprzet AGD to: kuchnia gazowa i elektryczna, piyta
elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa,
chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka,

sprzet PC — zakupiony jako nowy, komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop znajdujacy sie w miejscu
ubezpieczenia, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wylgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym
uzytkownikiem jest ubezpieczony, z wytgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta,

sprzet RTV — zakupiony jako nowy, sprzet audio-video zasilany wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, znajdujgcy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 8-letni,
wykorzystywany wylgcznie do uzytku domowego, ktdérego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony,
z wytgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta; sprzet RTV to odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
VIDEO, DVD, Blue-ray, zestaw HI-FI,

ubezpieczone mienie — rzeczy ruchome znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia,

ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia,
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14. zdarzenie losowe - zdarzenie, ktére wystgpito w okresie odpowiedzialnosci, w miejscu ubezpieczenia,
uprawniajgce ubezpieczonego do skorzystania ze $wiadczen assistance; za zdarzenie losowe uwaza sie:

1) dym i sadze — nagte, niszczace oddzialywanie produktéw spalania, niewywotane celowo przez
ubezpieczonego,

2) grad — opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,

3) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej znajdujgcy sie najblizej miejsca ubezpieczenia,

4) kradziez z wlamaniem — czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu karnego; dziatanie polegajgce
na dokonaniu bezprawnego zaboru w celu przywlaszczenia ubezpieczonego mienia z zamknietego
pomieszczenia w miejscu ubezpieczenia po usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo
przy uzyciu podrobionych, bgdz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie
pozostawito po sobie Slady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczen
oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wlamaniem do innego
pomieszczenia,

5) lawine — gwaltowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokéw gorskich,

6) nawalny opad sniegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie lub pod
wyplywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie¢ mienia sasiedniego na ubezpieczone mienie
i doprowadzit do jego uszkodzenia,

7) osuniecie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do zapadania lub osuniecia ziemi,

8) powddz — zalanie terenu lub podioza, ktére powstalo w nastepstwie wystgpienia z brzegow wdd
powierzchniowych lub nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia, pomimo prawidtowo
zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody,

9) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeni¢
sie o wiasne; sile,

10) przepiecie pradu — nagty i krétkotrwaty wzrost napiecia prgdu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych:
urzgdzen, instalaciji, sieci, linii,

11) trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzgs, ktory potwierdzity pomiary stacji
sejsmologicznej znajdujgcej sie najblizej miejsca ubezpieczenia,

12) uderzenie pioruna — nastepstwo naturalnego wyladowania elektrycznego w atmosferze w miejscu
ubezpieczenia,

13) uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub fadunku; uderzenie pojazdu nie
dotyczy uderzenia przez pojazd ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych na state w miejscu ubezpieczenia,
pracownikow lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca ubezpieczenia,

14) uderzenie statku powietrznego — przymusowe lgdowanie lub upadek statku powietrznego, jego czesci lub
tadunku,

15) upadek drzewa lub budowli — przewrdcenie sie drzewa lub budowli (w rozumieniu Ustawy prawo budowlane
art. 3 pkt 3), ktérego skutkiem jest uszkodzenie ubezpieczonego mienia, ktére nastgpito z przyczyn
niezaleznych od ubezpieczonego; budowla to: maszt, komin, stup, latarnia,

16) uszkodzenie przez osoby trzecie — nieumysine uszkodzenie wywotane przez osoby, z wyjgtkiem
ubezpieczonego,

17) wybuch (eksplozja i implozja) — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, pytow lub pary; wybuch zbiornika lub naczyn ci$nieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego
Scianek w stopniu powodujgcym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego
otoczeniem; do wybuchu zalicza sie réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego,

18) zalanie — nagte i niespodziewane:

a) wydostawanie sie ptynéw lub pary spowodowane awarig urzgdzer wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

b) zalanie wodg pochodzgcg z urzadzen domowych znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia badz poza nim,

¢) nieumyslne pozostawienie otwartych krandéw lub zaworéw w miejscu ubezpieczenia badz poza nim,

d) zalanie wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych,
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e) zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

19) zamarzanie — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia urzadzeh kapielowych, umywalek, spiluczek, syfonéw, wodomierzy, kottdéw, bojleréw, rur
doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasnicze;j,

zdarzenie ubezpieczeniowe — powstate w okresie odpowiedzialnosci, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

objete ochrong ubezpieczyciela nastepujgce zdarzenia: awaria, zdarzenie losowe.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow swiadczeh assistance, swiadczonych na rzecz
ubezpieczonego w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, w miejscu ubezpieczenia, w okresie
odpowiedzialnosci.

Zakres ubezpieczenia:

1) interwencjaspecjalisty —w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy wystapi ryzyko utraty
lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny specjalisty oraz materiatéw i czesci zamiennych niezbednych do realizacji Swiadczenia (Slusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, stolarza, szklarza, technika urzgdzen grzewczych);

2) naprawa sprzetu AGD/RTV — w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia, Centrum
Operacyjne, w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny specjalisty AGD/RTV, ewentualnego transportu sprzetu AGD/RTV oraz materiatow i czesci
zamiennych niezbednych do realizacji $wiadczenia. Interwencja zostanie podjeta po przedstawieniu przez
ubezpieczonego dowodu zakupu i gwarancji producenta sprzetu AGD/RTV, celem stwierdzenia wieku sprzetu,
a w przypadku ich braku, wiek sprzetu PC zostanie zweryfikowany przez specjaliste AGD/RTV na koszt
ubezpieczyciela;

3) naprawa sprzetu PC — w przypadku awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia, Centrum Operacyjne,
w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny
specjalisty PC, ewentualnego transportu sprzetu PC oraz materiatdéw i czesci zamiennych niezbednych do
realizacji Swiadczenia. Interwencja zostanie podjeta po przedstawieniu przez ubezpieczonego dowodu zakupu
i gwarancji producenta sprzetu PC, celem stwierdzenia wieku sprzetu, a w przypadku ich braku wiek sprzetu PC
zostanie zweryfikowany przez specjaliste PC na koszt ubezpieczyciela;

4) dozér mienia —w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegto
zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia, Centrum Operacyjne organizuje
i pokrywa koszt jego dozoru przez pracownika ochrony, przez okres 48 godzin od zgtoszenia wystgpienia
zdarzenia losowego;

5) transport ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone
mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia poza miejscem
ubezpieczenia, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu ocalatego mienia samochodem
ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego;

6) przechowywanie ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy
ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznosé jego zabezpieczenia
poza miejscem ubezpieczenia, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego.

W przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Operacyjnego,

Swiadczy ustugi informacyjne w zakresie:

1) infolinii o ustugodawcach, w ramach ktérej ubezpieczony otrzymuje dostep do danych teleadresowych
przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi:

a) Slusarskie,

b) hydrauliczne,

c) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
d) elektryczne,
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e) dekarskie,
f) szklarskie,
g) stolarskie,
h) murarskie,
i) malarskie,
i) glazurnicze,
k) parkieciarskie.
2) infolinii remontowo-budowlanej, w ramach ktérej ubezpieczony otrzymuje dostep do:
a) informaciji o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy zakupie nieruchomosci,
b) informacji o podatkach,
¢) informaciji teleadresowych o ustugodawcach Centrum Operacyjnego,
d) informaciji teleadresowych urzedéw gmin,
e) informac;ji teleadresowych placéwek bankow,
f) informacji teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.

Umowa ubezpieczenia

§4

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozonego przez
ubezpieczajgcego za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosé. Umowe ubezpieczenia uwaza sie
za zawartg z dniem ziozenia przez ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Polisa jest
przesytana do Ubezpieczajgcego drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail.

Okres trwania umowy ubezpieczenia jest rownoznaczny z okresem ubezpieczenia.

Skladka ubezpieczeniowa

§5

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Skladka pfatna jest jednorazowo za 12-miesieczny okres
odpowiedzialnosci.

Sktadka naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek obowigzujacg w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji ubezpieczenia- zgodnie z Taryfg sktadek obowigzujgcych na 30. dzieh
przed koncem biezgcego okresu odpowiedzialnosci.

Sktadka za pierwszy 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci powinna zostaé zapftacona w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze ubezpieczyciel wskaze we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia inny termin zapfaty
skfadki.

Brak zaptaty sktadki w terminie wskazanym w ust. 3 lub wptata srodkéw w niepetnej wysokosci powoduje, iz ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana z uptywem terminu na zaptate
skfadki.

W przypadkach, o ktérych mowa w §6ust. 4 pkt 2) i 3), ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku automatycznej kontynuacji okresu ubezpieczenia na 12-miesieczny okres zgodnie z § 6 ust. 3,
sktadka za okres odpowiedzialnosci w ramach kontynuowanego okresu ubezpieczenia powinna zosta¢ zaptacona
do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie sie kontynuowanego okresu odpowiedzialno$ci.

Jezeli skladka za okres odpowiedzialnosci w ramach kontynuowanego okresu ubezpieczenia nie zostanie
zaptacona w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 lub zostang wptacone $rodki w niepetnej wysokosci, okres
ubezpieczenia nie zostanie automatycznie kontynuowany, a umowa ubezpieczenia bedzie rozwigzana z koncem
okresu ubezpieczenia.
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Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§ 6

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i kohczy sie wraz z uptywem
12-miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, chyba Zze okres ubezpieczenia zostanie zgodnie z ust. 3 automatycznie
kontynuowany na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

2. Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie drugiego dnia po zaptaceniu sktadki za ten okres odpowiedzialnosci i trwa
12 miesiecy.

3. Okres ubezpieczenia ulega automatycznej kontynuacji na kolejny 12-miesieczny okres od dnia nastepujgcego po
zakonczeniu poprzedniego okresu ubezpieczenia, na warunkach obowigzujgcych na 30. dzien przed koncem
biezgcego okresu odpowiedzialnosci, pod warunkiem, Ze skiadka za okres odpowiedzialnosci w ramach
kontynuowanego okresu ubezpieczenia zostata zaptacona zgodnie z § 5 ust. 6. Okres odpowiedzialnosci w ramach
kontynuowanego okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie wraz z poczgtkiem kontynuowanego okresu ubezpieczenia.

4. Okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie:

1) z uplywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci,

2) z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w zwigzku ze ztozeniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajgcego,

4) z dniem wyczerpania limitu $wiadczeh — ograniczenie nie dotyczy swiadczen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3
(infolinie),

5) z dniem wyczerpania podlimitu Swiadczen — w zakresie swiadczenia, ktérego wyczerpany podlimit dotyczy,

w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzeh nastgpi pierwsze.

Suma ubezpieczenia, limity i wysokos¢ swiadczen ubezpieczeniowych

§7

zdarzenie limit na Swiadczenia  podlimit na Swiadczenie/ zdarzenie/

zakres swiadczen . . ;
ubezpieczeniowe assistance/ rok rok

Centrum Operacyjne pokrywa koszty
interwenciji specjalisty do tgcznej kwoty
1.000 zt na 1 (jedno) zdarzenie
ubezpieczeniowe, do 5 (pieciu) razy w
12-miesigcznym okresie
odpowiedzialnosci

Centrum Operacyjne pokrywa koszty
naprawy sprzetu AGD/RTV do tgcznej
kwoty 1.000 zt na 1 (jedno) zdarzenie
10.000 zt ubezpieczeniowe, do 3 (trzech) razy w
12-miesiecznym okresie
odpowiedzialnosci

Centrum Operacyjne pokrywa koszty
naprawy sprzetu PC do tacznej kwoty
1.000 zt na 1 (jedno) zdarzenie

interwencja specjalisty zdarzenie losowe

naprawa sprzetu AGD/RTV | awaria

naprawa sprzetu PC awaria : . .

P prze ubezpieczeniowe, do 2 (dwéch) razy
w 12- miesiecznym okresie
odpowiedzialnosci
Centrum Operacyjne pokrywa koszty
dozoru mienia do fgcznej kwoty 500 zt

o . na 1 (jedno) zdarzenie
doz6r mienia zdarzenie losowe ) : .
ubezpieczeniowe, do 2 (dwbéch) razy w
12-miesiecznym okresie
odpowiedzialnosci
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zdarzenie limit na Swiadczenia  podlimit na Swiadczenie/ zdarzenie/

ubezpieczeniowe assistance/ rok rok

zdarzenie losowe

przechowywanie ocalatego
mienia

zdarzenie losowe

Centrum Operacyjne pokrywa koszty
transportu ocalatego mienia do kwoty
800 zt, 1 (jeden) raz w 12- miesiecznym
okresie odpowiedzialnosci
Centrum Operacyjne pokrywa koszty
przechowywania ocalatego mienia do
kwoty 800 zt, 1 (jeden) raz w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

infolinia o ustugodawcach

zdarzenie
ubezpieczeniowe

bez limitu

infolinia remontowo-
budowlana

zdarzenie
ubezpieczeniowe

bez limitu

1. taczny limit na Swiadczenia assistance wynosi 10.000 zt w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci (nie dotyczy

infolinii o ustugodawcach i infolinii budowalnej). Kazda realizacja $wiadczenia assistance innego niz udostepnienie
infolinii o ustugodawcach i infolinii budowalnej pomniejsza limit ha swiadczenia assistance.

taczny limit na Swiadczenia assistance zostanie odnowiony, jezeli nastgpi kontynuacja okresu ubezpieczenia
i odpowiedzialnosci zgodnie z § 6 ust. 3. Niewykorzystany limit na $wiadczenia assistance nie podlega kumulaciji
z odnowionym limitem na swiadczenia assistance.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§8

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia powstate w nastepstwie:

1) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego; ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie; w razie razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonedo;

3) zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez ubezpieczonego;

5) dziata wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub promieniotwdrczoscia;

6) katastrof naturalnych, z wyjgtkiem zdarzenia losowego;

7) opodznienia lub braku swiadczenia ubezpieczyciela wskutek strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek,
aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego;

8) opdznienia lub braku swiadczenia ubezpieczyciela wskutek sity wyzszej;

9) strajkéw, lokautdow, aktdéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdéw, rewolucji, powstania, zamieszek
spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

10) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substanciji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

11) utraty danych na nosniku w wyniku awarii lub zdarzenia losowego lub naprawy sprzetu PC;

12) chemicznych, mechanicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC oraz wywotane

nimi wady;
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13) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekow niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujgce szkode pozostawato
w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji;

14) aktéw wandalizmu;

15) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC;

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego: awarie instalacji cieptej i zimnej
wody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

2) ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek,
przedtuzaczy, zyrandoli;

3) ustug zwigzanych z konserwacjg sprzetu AGD, RTV, PC oraz statych elementéw wyposazenia w miejscu
ubezpieczenia;

4) kosztow wyptaty zados¢éuczynienia pienieznego za doznang krzywde;

5) nastepujgcych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a) zwigzanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania, zwigzanych z uszkodzeniem centrali
telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy optycznej, klawiatury oraz sprzetu hardware
niewymienionego w definicji sprzetu PC;

b) na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacji oraz
zastosowania sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;

c) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji,
napraw, przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujgcego;

d) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo
wynikajgcych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licenc;ji;

6) kosztow naturalnego zuzycia elementéw sprzetu AGD, RTV, PC: toner, atrament, bateria, czytnik lasera,
zarowka;

7) ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu AGD, RTV, PC bedgcego na gwarancji
producenta: sprzet AGD, RTV, PC, ktéry posiada gwarancje producenta powinien byé serwisowany
w autoryzowanych punktach serwisowych;

8) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktoérych zobowigzany jest
ubezpieczony lub uzytkujgcy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt: zainstalowanie, konserwacja sprzetu AGD,
RTV, PC, instalacja oprogramowania;

9) zwigzanych z naprawg lub transportem sprzetu AGD, RTV, PC na skutek awarii powstatych w zwigzku
z prowadzong dziatalno$cig zawodowg lub gospodarczg.

Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

§9

W celu skorzystania ze Swiadczen assistance, ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien

niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie

zawiadomi¢ telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Operacyjne pod numer telefonu: (22) 563 12 34

lub (22) 383 22 34 i podac¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego,

2) adres miejsca ubezpieczenia,

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze skontaktowaé sie z ubezpieczonym lub osobg
wyznaczona,

4) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
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Jezeli ubezpieczony, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum
Operacyjnym i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Swiadczen assistance okreslonych w § 3, powinien
poinformowac¢ o tym fakcie ubezpieczyciela, jak tylko skontaktowanie z ubezpieczycielem stanie sie mozliwe.
Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty $wiadczen assistance na podstawie przedtozonych przez ubezpieczonego
dokumentéw potwierdzajgcych fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw,
z zastrzezeniem postanowienh ust. 5.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpia, jezeli ubezpieczyciel
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
ubezpieczonego do wysokos$ci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu $wiadczeh
ustalonego w § 7 dla danego $wiadczenia assistance.

Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia faktu kradziezy z wkamaniem do najblizszej jednostki
policji i uzyskania pisemnego potwierdzenia (raport policyjny) potwierdzajgcego zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) kontaktujgc sie z Centrum Operacyjnym powinien doktadnie
przekaza¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie znajduje
i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ dostep do informacji niezbednych do realizacji $wiadczenia assistance.

Ogodlne zasady wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego

§ 10

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel informuje
0 jego otrzymaniu ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen iwysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujacy
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego
ubezpieczyciel speini w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze realizuje bezsporng cze$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, ubezpieczyciel przekazuje pisemng informacje o realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczonemu oraz osobie zgtaszajgcej roszczenie.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznoci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego.
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Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniaé osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz uprawnionemu informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zgdaé pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w § 9, moze
by¢ podstawg do odmowy realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Zasady opodatkowania $wiadczen naleznych uprawnionemu na mocy niniejszych OWU regulujg przepisy o podatku
dochodowym od oséb prawnych lub 0séb fizycznych obowigzujgce na dzieh zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel oswiadcza, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikow,
ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej TU Europa S.A. dostepne jest na stronie: www.tueuropa.pl.

Reklamacje

§ 11

Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo do skiadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
ubezpieczyciela:
1) pisemnie drogg pocztowa,
2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgloszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,
3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.
Ubezpieczajacy i ubezpieczony mogg zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpic¢
z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892) przez
Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania
dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.
Ubezpieczony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opéznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamaciji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§ 12

Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie
ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia,

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej e-mailem.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztoZzenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 | tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.
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Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej
e-mailem.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skfadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

Zawiadomienia i oswiadczenia

§ 13

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego
na podstawie OWU, mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomos$ci e-mail, chyba ze
umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej, lub ubezpieczony albo wystepujgcy z roszczeniem wyrazi wole
innej formy komunikacji.

Strony powinny informowac¢ sie o kazdej zmianie swoich danych oraz o zmianie adresu miejsca ubezpieczenia,
podanych w umowie ubezpieczenia, poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§ 14

Z dniem realizacji $wiadczenia assistance, na ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie
ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego swiadczenia assistance.
Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego wobec osoby, za ktérg ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢ lub z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze osoba
ta wyrzadzita szkode umysinie.

Jezeli zrealizowane przez ubezpieczyciela Swiadczenie assistance pokryto tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu

przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczeh wobec osoby odpowiedzialnej za szkode

przed roszczeniami regresowymi ubezpieczyciela.

W razie powstania szkody:

1) ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczeh regresowych wobec osob
odpowiedzialnych za szkode,

2) ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty bedgce w jego
posiadaniu oraz dokona¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie przez ubezpieczyciela, jezeli sg one
niezbedne do skutecznego dochodzenia przez ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1,

3) ubezpieczony nie moze bez zgody ubezpieczyciela zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.

W razie niespetnienia obowigzkow wynikajgcych z ust. 3, ubezpieczyciel moze odméwic realizacji Swiadczenia

assistance w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktérej ubezpieczyciel nie moze z tych przyczyn dochodzi¢ skutecznie

roszczen regresowych, a jezeli Swiadczenie juz zrealizowano, moze zgdac zwrotu kosztow swiadczenia assistance
od ubezpieczonego.

Postanowienia koncowe

§ 15

Spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed
sad wilasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, lub spadkobiercy ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy powinien informowaé ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej e-mailem.

Wzdér oswiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przygotowany przez ubezpieczyciela i jest dostepny
u ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajgcym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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7. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne niz wskazane w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
sprzecznosci postanowien, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, przyjmuje sie wyzszo$¢ postanowien
dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.
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