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ubezpieczenia
Karta produktu ubezpieczeniowego
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Fachowiec do ustug” (kod: OWU/18/118672/2017/M)

Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
+Fachowiec do ustug” (dalej OWU) i pomac Klientowi w zrozumieniu kluczowych cech produktu.

Karta produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg
z nim zwigzane. Pamietaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. Podejmij decyzje po wczesniejszym zapoznaniu sie
z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z OWU, w ktérych znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jestes pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebom, porozmawiaj o tym
z naszym przedstawicielem.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA  indywidualna

CHARAKTER UBEZPIECZENIA  ubezpieczenie home assistance

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

UBEZPIECZAJACY osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych

UBEZPIECZONY osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow swiadczen assistance, swiadczonych na rzecz
ubezpieczonego w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, w miejscu ubezpieczenia, w okresie
odpowiedzialnosci.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1. interwencje specjalisty — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy wystgpi ryzyko utraty
lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny specjalisty oraz materiatéw i cze$ci zamiennych niezbednych do realizacji $wiadczenia ($lusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, stolarza, szklarza, technika urzgdzen grzewczych);

2. naprawe sprzetu AGD/RTV — w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia, Centrum
Operacyjne, w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny specjalisty AGD/RTV, ewentualnego transportu sprzetu AGD/RTV oraz materiatdw i czesci
zamiennych niezbednych do realizacji $wiadczenia. Interwencja zostanie podjeta po przedstawieniu przez
ubezpieczonego dowodu zakupu i gwarancji producenta sprzetu AGD/RTV, celem stwierdzenia wieku sprzetu,
a w przypadku ich braku, wiek sprzetu PC zostanie zweryfikowany przez specjaliste AGD/RTV na koszt
ubezpieczyciela;
sprzet AGD - zakupiony jako nowy, sprzet znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 8-letni,
wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, kitdrego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony,
z wylgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta; sprzet AGD to: kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta
elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa,
chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka;
sprzet RTV — zakupiony jako nowy, sprzet audio-video zasilany wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 8-letni,

ZAKRES OCHRONY wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktdrego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony,
UBEZPIECZENIOWE) z wytgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta; sprzet RTV to odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
VIDEO, DVD, Blue-ray, zestaw HI-FI;

3. naprawe sprzetu PC — w przypadku awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia, Centrum Operacyjne,
w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny
specjalisty PC, ewentualnego transportu sprzetu PC oraz materiatéw i czesci zamiennych niezbednych
do realizacji $wiadczenia. Interwencja zostanie podjeta po przedstawieniu przez ubezpieczonego dowodu
zakupu i gwarancji producenta sprzetu PC, celem stwierdzenia wieku sprzetu, a w przypadku ich braku wiek
sprzetu PC zostanie zweryfikowany przez specjaliste PC na koszt ubezpieczyciela;
sprzet PC — zakupiony jako nowy, komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop znajdujacy sie w miejscu
ubezpieczenia, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym
uzytkownikiem jest ubezpieczony, z wytgczeniem sprzetu objetego gwarancjg producenta;

4. dozér mienia —w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegto
zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznosé jego zabezpieczenia, Centrum Operacyjne organizuje
i pokrywa koszt jego dozoru przez pracownika ochrony, przez okres 48 godzin od zgloszenia wystgpienia
zdarzenia losowego;

5. transport ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone
mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia poza miejscem
ubezpieczenia, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt transportu ocalatego mienia samochodem
ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, do miejsca wskazanego przez ubezpieczonego;

6. przechowywanie ocalalego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy
ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia
poza miejscem ubezpieczenia, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszt przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez ubezpieczonego.

Towarzystwo Ubezpieczery tel. +48 7136 92 700 Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
Europa S-A- fax +48 7136 92 707 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736

53-413 Wroctaw sekretariat@tueuropa.pl lub + 48 71 36 92 887 (dla telefondw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy
ul Gwiazdzista 62 www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 37 800 000 z¢
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W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum
Operacyjnego, swiadczy ustugi informacyjne w zakresie:
1. infolinii o ustugodawcach, w ramach ktorej ubezpieczony otrzymuje dostep do danych teleadresowych
przedsigbiorcéw swiadczgcych ustugi:
1) Slusarskie,
2) hydrauliczne,
3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
4) elektryczne,
5) dekarskie,
6) szklarskie,
7) stolarskie,
8) murarskie,
9) malarskie,
10) glazurnicze,
11) parkieciarskie.
2. infolinii remontowo-budowlanej, w ramach ktérej ubezpieczony otrzymuje dostep do:
1) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokonac przy zakupie nieruchomosci,
2) informacji o podatkach,
3) informacji teleadresowych o ustugodawcach Centrum Operacyjnego,
4) informacji teleadresowych urzedéw gmin,
5) informacji teleadresowych placéwek bankow,
6) informacji teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdérego adres jest wskazany
przez ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Operacyjnego podczas telefonicznego zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU; w przypadku korzystania z nastepnych ustug,
za miejsce ubezpieczenia przyjmuje sie miejsce, w ktérym Centrum Operacyjne udzielito po raz pierwszy pomocy.
Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) zobowigzana jest zgtosi¢ zdarzenie
ubezpieczeniowe pod numer telefonu: (22) 563 12 34 lub (22) 383 22 34.

WYLACZENIA

.. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaly opisane w § 8 OWU.
ODPOWIEDZIALNOSCI

Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i konczy sie wraz z uptywem
12-miesiecznego okresu odpowiedzialno$ci, chyba Zze okres ubezpieczenia zostanie automatycznie kontynuowany
na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

Pierwszy okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie drugiego dnia po =zaptaceniu skiadki za ten okres
odpowiedzialnosci i trwa 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia ulega automatycznej kontynuacji na kolejny 12-miesieczny okres od dnia nastepujgcego po
zakonczeniu poprzedniego okresu ubezpieczenia, na warunkach obowigzujacych na 30. dzien przed koncem
biezacego okresu odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze skiadka za okres odpowiedzialnosci w ramach
kontynuowanego okresu ubezpieczenia zostata zaptacona zgodnie z OWU. Okres odpowiedzialno$ci w ramach
kontynuowanego okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie wraz z poczatkiem kontynuowanego okresu ubezpieczenia.

OKRES
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)

Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstapi¢é od umowy ubezpieczenia poprzez ziozenie

MOZLIWOSE ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
ODSTAPIENIA ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia

| WYPOWIEDZENIA Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
umMmowy ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
UBEZPIECZENIA Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim

ubezpieczyciel $wiadczyt ochrong ubezpieczeniows.

Do zaptaty skiadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka za pierwszy 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci
powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze ubezpieczyciel wskaze
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia inny termin zaptaty sktadki.

Brak zaptaty sktadki w ww. terminie lub wptata $rodkéw w niepetnej wysokosci powoduje, iz ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sig, a umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana z uptywem terminu na zaptate
sktadki.

W przypadku automatycznej kontynuacji okresu ubezpieczenia na 12-miesieczny okres, skiadka za okres
odpowiedzialnosci w ramach kontynuowanego okresu ubezpieczenia powinna zosta¢ zaptacona do dnia
poprzedzajacego rozpoczecie sie kontynuowanego okresu odpowiedzialnosci.

Jezeli sktadka za okres odpowiedzialnosci w ramach kontynuowanego okresu ubezpieczenia nie zostanie zaptacona
do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie sie¢ kontynuowanego okresu odpowiedzialnosci lub zostang wptacone $rodki
w niepetnej wysokosci, okres ubezpieczenia nie zostanie automatycznie kontynuowany, a umowa ubezpieczenia
bedzie rozwigzana z koricem okresu ubezpieczenia.

SKtADKI | TERMINY
PLATNOSCI

Towarzystwo Ubezpieczery tel. +48 7136 92 700 Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
Europa S-A- fax +48 7136 92 707 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736

53-413 Wroctaw sekretariat@tueuropa.pl lub + 48 71 36 92 887(dla telefondw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy
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W celu skorzystania ze Swiadczen assistance, ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powinien
niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie
zawiadomic telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Operacyjne pod numer telefonu: (22) 563 12 34
lub (22) 383 22 34 i poda¢ nastepujace informacje:

ZGEOSZENIE 1. imie i nazwisko ubezpieczonego,
ROSZCZENIA . . .

2. adres miejsca ubezpieczenia,

3. numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze skontaktowa¢ sie z ubezpieczonym lub osobg
wyznaczona,

4. opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

1. kaczny limit na $wiadczenia assistance wynosi 10.000 zt w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci (nie
dotyczy infolinii o ustugodawcach i infolinii budowalnej). Kazda realizacja Swiadczenia assistance innego niz
udostepnienie infolinii o ustugodawcach i infolinii budowalnej pomniejsza limit na $wiadczenia assistance.

2. kaczny limit na $wiadczenia assistance zostanie odnowiony, jezeli nastapi kontynuacja okresu ubezpieczenia
i odpowiedzialnosci. Niewykorzystany limit na Swiadczenia assistance nie podlega kumulacji z odnowionym
limitem na Swiadczenia assistance.

limit na
zakres zdarzenie swiadczenia - Bt . .
- . ) : . podlimit na swiadczenie/ zdarzenie/ rok
swiadczen ubezpieczeniowe assistance/
rok
Centrum Operacyjne pokrywa koszty interwenciji
|nten(ve_nCJa zdarzenie losowe speqalls_,ty do +aqznej k\_Noty 1.000 z+_ na 1 (jedno)
specjalisty zdarzenie ubezpieczeniowe, do 5 (pieciu) razy w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci
Centrum Operacyjne pokrywa koszty naprawy
naprawa sprzetu awaria sprzetu AGD/RTV do tgcznej kwoty 1.000 zt na 1
AGD/RTV (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, do 3 (trzech)
razy w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci
SUMA 10.000 zt
UBEZPIECZENIA | Centrum Operacyjne pokrywa koszty naprawy
v naprawa sprzetu awaria sprzetu PC do fgcznej kwoty 1.000 zt na 1 (jedno)
‘S'Nv\\;ﬁAODK(gif\'l PC zdarzenie ubezpieczeniowe, do 2 (dwoch) razy

w 12- miesigcznym okresie odpowiedzialnosci
UBEZPIECZENIOWYCH

Centrum Operacyjne pokrywa koszty dozoru mienia
do tgcznej kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie

dozor mienia zdarzenie losowe ubezpieczeniowe, do 2 (dwoch) razy w 12-
miesiecznym okresie odpowiedzialnosci
transport Centrum Operacyjne pokrywa koszty transportu

zdarzenie losowe ocalatego mienia do kwoty 800 z}, 1 (jeden) raz

lak mieni L : SN o
ocalaiego mienia w 12- miesiecznym okresie odpowiedzialnosci

Centrum Operacyjne pokrywa koszty
przechowywanie . przechowywania ocalatego mienia do kwoty 800 zt,
..~ | zdarzenie losowe - L7 .
ocalatego mienia 1 (jeden) raz w 12-miesiecznym okresie

odpowiedzialnosci

infolinia o zdarzenie

- . bez limitu
ustugodawcach ubezpieczeniowe
Infolinia zdarzenie
remontowo- - . bez limitu
ubezpieczeniowe
budowlana

Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony ma prawo do skiadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
ubezpieczyciela:
e  pisemnie drogg pocztowa,
e osobiscie z wykorzystaniem formularza zgloszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub w Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,
SKARGI e telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,
I REKLAMACIE ez wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Towarzystwo Ubezpieczeri tel. +48 7136 92 700 Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej

Europa S-A. fax +48 7136 92 707 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736

53-413 Wroctaw sekretariat@tueuropa.pl lub + 48 71 36 92 887(dla telefonéw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy
Strona | 3 ul’ Gwiazdzista 62 www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 37 800 000 z¢



& Europa®

ubezpieczenia

PODATEK OD
SWIADCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia wyptacane z umowy ubezpieczeniowej nie podlegajg
opodatkowaniu.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce Karty produktu:

1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie sg ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego, ani rekomendacjg do ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.

3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytagczng podstawg do podejmowania decyzji o zawarciu umowy
ubezpieczenia.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z OWU, gdzie znajduja sie szczegoétowe informacije o ubezpieczeniu.

Towarzystwo Ubezpieczers tel. +48 7136 92 700 Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
Europa S-A. fax +48 7136 92 707 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
53-413 Wroclaw sekretariat@tueuropa.pl lub + 48 71 36 92 887(dla telefonéw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zakladowy
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