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The following declarations refer to the General Terms and Conditions of the “Sports Events”
Insurance:

I confirm that I have received and read the document containing information about the “Sports Events” insurance product,
the General Terms and Conditions for “Sports Events” Insurance and the GDPR Information Card prior to the
conclusion of the insurance contract, as well as their understanding and acceptance.

After getting acquainted with the offered scope of insurance cover, I represent that the proposed product is adequate to
my needs and requirements and I agree to be covered by Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. on the basis of the
General Terms and Conditions for “Sports Events” Insurance.

I hereby submit the following statements:

I hereby represent that I have read the Regulation of electronic provision of services and accept it.

2. I hereby represent that I have been informed on the right to withdraw from the insurance contract within 30 days
after its conclusion. However, in the case of submission of the statement on the insurance contract conclusion with
the use of means of distance communication, the period shall be counted from the date of receipt of the confirmation
of the insurance contract conclusion or from the date of confirmation of the information, referred to in Article 39
section 3 of the Act on consumer rights.

Information on the purposes and principles of personal data processing by TU Europa SA/ TU na Zycie Europa S.A. was
provided before the conclusion of the insurance contract in the form of a GDPR Information Card.

The insurer also informs that, for the conclusion of an insurance contract, the persons carrying out the distribution activities
of the insurance company shall be remunerated, whether of financial or non-financial nature.

I make this declaration and provide personal data voluntarily. I confirm that all the above declarations are true.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Customer Service Office
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 call cost according to the rates of the
District Court for Wroctaw - Fabryczna in Wroctaw, KRS: 0000002736, NIP: operator
89510 07 276 bok@tueuropa.pl
registered and paid up share capital of PLN 37,800,000 tueuropa.pl

License No. DU/2849/A/CG/94 of November 7, 1994 for conducting
insurance activity issued by the Minister of Finance



“Sports Events” Insurance

Document containing information on the insurance product

Company: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. registered in Poland, having license No. DU/2849/A/CG/94

issued by the Minister of Finance on November 7, 1994 to conduct insurance business

Hereinafter referred to as the insurer
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Product:

“Sports Events” INSURANCE

Note! Complete information is provided prior to conclusion of the contract and information concerning the contract is made available in the General Terms and Conditions of
“Sports Events” Insurance approved by virtue of the Resolution No. 13/03/19 of March 26, 2019, (hereinafter referred to as the GTC) and other documents.

What is the type of the insurance?
In accordance with the regulations of the Act of September 11, 2015 on insurance and reinsurance activity, the offered insurance covers:
Section Il
- group 1 - accident insurance, including accident at work, and occupational disease insurance
- group 9 - insurance against other material damage caused by hail or frost and any other event (such as e.g. theft)
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What is the subject of the insurance?

The subject of the insurance includes the following items:

v~ consequences of accidents and traffic accidents occurring in the period of the
insurer's liability, consisting in bodily injury or health disorder of the insured, causing
permanent health detriment or death or necessity to incur rehabilitation costs.

Benefits for death as a result of accident and traffic accident add up.

In case the insured suffers permanent health detriment, the insurer shall pay the Insured a

percentage of the sum insured corresponding to the percentage of the permanent health

detriment. The permanent health detriment is determined in accordance with the table of

health detriment standards, used to determine the consequences of accidents at work or on

the way to work, in accordance with the Ordinance of the Minister of Labor and Social Policy

of December 18, 2002 concerning the detailed terms of determining permanent or long-term

health detriment, procedure of determining the detriment and the procedure for the payment

of one-time compensation (Journal of Laws of 2002 No. 234 item 1974).

If the insured received a permanent health detriment benefit and then died as a result of this

accident, the benefit for death as a result of the accident shall be reduced by the amount of

the permanent health detriment benefit paid.

The sums insured are the upper limit of the insurer's liability in individual scopes of

coverage.

The sum insured for the death of the insured as a result of an accident is PLN 50.000.

The sum insured for the death of the insured as a result of a traffic accident is PLN 10.000.

The sum insured for the permanent health detriment is PLN 50.000.

The sum insured for the reimbursement of rehabilitation costs is PLN 1.500. The scope of

the insurance covers the reimbursement of documented rehabilitation costs incurred by the

insured within the amount of the sum insured.

The scope of the insurance may be extended with the following additional clauses:

Clause No. 1: insurance of sports equipment

(damage to sports equipment consisting in loss thereof as a result of burglary, robbery,
destruction or damage as result of accident, fortuitous event or accident of means of
transport used for the equipment transportation, in the period of insurer’s liability)

v Sum insured: Option | - up to PLN 15.000 / Option Il - from PLN 15.000 to PLN 40.000

v Sum insured corresponds to the value of the equipment as of the day of the insurance
contract conclusion in compliance with the purchase price of the equipment based on
the invoice or another proof of the sports equipment purchase.

v" Each payment of compensation or covering the costs specified in the GTC will result

in the reduction of the sum insured.

What is excluded from the insurance coverage?

A The insurance does not cover, i.a.:

% Consequences of accidents whose occurrence is not related to sports
practicing

% Events covered with insurance, occurred outside the period of liability

% Reimbursement of rehabilitation costs does not cover costs of
medicines, dressing materials, or costs which were covered by social
security or other insurance

x  The subject of the sports equipment insurance is not the sports
equipment which is not owned by the insured, which was not bought
as brand new equipment. The insurance also does not cover the loss,
destruction of or damage to the sports footwear and clothing.

The insurer shall not be held liable if the filed claim was based on
documents confirming false information or forged documents, or if deceptive
measures or steps were taken to obtain insurance performance.

All limitations in the insurance coverage are included in the GTC.

What are the limitations of insurance coverage?
The insurer shall not be held liable if the insured event occurred

as a result of or in connection with, i.a.:
poisoning of gastrointestinal tract as a result of consuming fluid or
stable harmful substances,
occupational disease,
practicing air sports and/or extreme sports,
doping use,
presence in any areas where it is prohibited to move or use them
e.g. water basins, tourist trails, ski paths,
attending by the insured, as a participant, a motorcycle off-road, trial
and test rides, demonstrations and speed trials, and any type of
training using land and water motor vehicles.

The insurer shall not be held liable for, i.a., the following events:
damage caused intentionally by the insured or a person with whom
the insured remains in a common household and damage caused
by the insured's gross negligence,

Clause No. 2: insurance of sports equipment, including theft from the transition area

(damage to sports equipment consisting in loss thereof as a result of burglary, robbery,

destruction or damage as result of accident, fortuitous event or accident of means of

transport used for the equipment transportation in the period of insurer’s liability, as well as

theft of sports equipment from the transition area)

v The insurance is dedicated to the insured if the insured participates in sports events
such as triathlon or cycling race

v" Sum insured: Option | - up to PLN 15.000 / Option II - from PLN 15.000 to PLN 40.000

v Sum insured corresponds to the value of the equipment as of the day of the insurance
contract conclusion in compliance with the purchase price of the equipment based on
the invoice or another proof of the sports equipment purchase.

v Each payment of compensation or covering the costs specified in the GTC will result
in the reduction of the sum insured.

The sums insured in individual clauses are the upper limit of the insurer’s liability.
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damage caused by the insured or a person with whom the insured
remains in a common household in connection with a state of
intoxication or a state after the use of alcohol, illegal drugs or other
narcotic drugs, psychotropic substances or replacement substances
in the meaning of legal regulations, with the exception of when
consumption of such substances happened for medical purposes
and after a doctor's recommendation,

if claim is based on documents confirming false information or
forged documents, or if deceptive measures or steps were taken to
obtain compensation,

which are a result of inappropriate medical treatment or
inappropriately conducted medical procedures, with the exception of
treatment or procedures which are consequences of an accident
included in the insurance coverage.

The insurer's liability does not cover, i.a.:

compensation for suffered pain, physical suffering and moral
suffering,

accident does not include events caused by processes inside the
human organism: myocardial infarction, hemorrhage, ischemic
stroke, sudden circulatory arrest and long-term stress impact.



EURCPA

UBEZPIECZENIA

All exclusions from the insurance coverage are included in the GTC in the
chapter titled Exclusions and limitation of liability and in Additional clauses.

Where is the insurance valid?
@ v" Poland

What are the obligations of the insured?

During the term of the insurance contract, the insured is obliged to notify the Insurer of every change of data provided for the insurance contract.

In the case of occurrence of an insurance event, the insured is obligated to:

- immediately obtain medical care and submit to the treatment ordered by the doctor, as well as immediately notify the insurer about the event,

- release the medical and health care staff from the obligation to maintain doctor-patient confidentiality for the benefit of the insurer and provide access to the medical
documentation,

- comply with the orders of the doctor administering the treatment and try to mitigate effects of the insurance event,

- cooperate with the insurer in order to explain the circumstances of the accident, comply with the insurer's recommendations, and provide information and necessary powers of
attorney,

- obtain medical documentation and also submit results of conducted tests,

- at the insurer's request, submit to medical examination conducted by a doctor designated by the insurer,

- provide documents required to determine liability and amount of the benefit as specified in detail in the GTC and Additional clauses.

Additionally, the insured is obligated to:

- with regard to sports equipment insurance, notify the police and the administration in the place of stay of the insured person in relation to the practice of a given sports discipline
and storage facility entrusted with the sports equipment, organizer of the sports event about the event, submitting the list of lost/destroyed items; request written confirmation from
the storage facility that the hidden damage was detected, which occurred when the storage facility was entrusted with the sports equipment, provide the insurer with proofs of
purchase of the sports equipment or other documents confirming the purchase thereof.

How and when to pay the premiums?

The insurance premium shall be paid by the policyholder.

The premium shall be calculated in accordance with the premium tariff applicable on the date of submission of the request to conclude the insurance contract.

The premium amount shall be determined taking into account the insurance coverage, sum insured and insurance coverage period.

The policyholder shall pay the premium once, simultaneously with conclusion of the insurance contract.

The premium shall be collected in PLN. In the event of a sports event for which the insurance premium is specified in currency other than PLN, it is converted to PLN at the
average exchange rate of the National Bank of Poland (NBP) applicable at the end of the day preceding the day of conclusion of the insurance contract.

E When does the insurance coverage begin and end?

The insurance period starts on the day following the date of conclusion of the insurance contract, however not earlier than on the day following the date of the premium payment
and lasts until the end of the liability period.
The liability period starts with the beginning of the day when the sports event begins and ends with the expiry of the day when the sports event ends.
In the event of sports events such as triathlon or cycling race, the liability period starts with the beginning of the day preceding the day when the sports event starts.
The insurance and liability period with respect to the given insured shall end:

1) upon the lapse of the last day of the liability period,

2) at the moment of exhaustion of the sum insured,

3) upon withdrawal from the insurance contract by the policyholder,

4) at the moment of termination of the insurance contract, if the policyholder submits a termination notice for the insurance contract,

5) upon the death of the insured,
depending on which of the aforementioned events occurs first.

Furthermore, the liability period for additional clauses also ends with the payment of insurance benefits in the total amount equal to the sum insured.

m How to terminate the contract?
By submitting a relevant declaration to the insurer in electronic form, by e-mail or in other form, if the policyholder requests another form of communication.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia

.Na Imprezy Sportowe”

obowigzujace od 26 marca 2019 r.
Kod: OWU/01/146628/2019/M




Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych

przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje
§2ust.4,19,8§3,8§6,8§7ust. 1,§8ust. 1-7, §

12 ust. 1 OWU oraz dodatkowo § 3, § 4
klauzula nr 1, § 3, § 4 klauzula nr 2

zakfad ubezpieczen do wyptaty
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci
wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

§ 2 ust. 7, 9-10, 13-14, §9, §10 ust. 1-3 OWU
oraz dodatkowo § 5, § 6 klauzulanr1, §5,8§ 6

klauzula nr 2

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

Wysokos¢ sktadki i czestotliwo$c¢ jej pobierania | § 7 OWU




Klauzule dodatkowe

Klauzula numer 1

Klauzula numer 2

Spis tresci

Postanowienia wstepne — ogdlne informacje o ubezpieczeniu
Definicje — co oznaczajg pojecia w tym ubezpieczeniu
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia

Odstapienie od umowy ubezpieczenia / wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego

Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

Sktadka ubezpieczeniowa

Suma ubezpieczenia i wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego
Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Obowiazki ubezpieczonego

Zgtoszenie roszczenia o wypftate swiadczenia

Czynnosci podejmowane przez ubezpieczyciela w przypadku zgtoszenia roszczenia oraz zasady ustalania wysokosci $wiadczenia

ubezpieczeniowego
Reklamacje
Zawiadomienia i oSwiadczenia

Postanowienia koncowe

Postanowienia wstepne — ogdlne informacje o ubezpieczeniu
Definicje — co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i wysokos¢ odszkodowania

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Obowiazki ubezpieczonego

Postepowanie w przypadku odzyskania utraconego sprzetu sportowego

Postanowienia wstepne — ogdlne informacje o ubezpieczeniu
Definicje — co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i wysokos$¢ odszkodowania

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Obowiazki ubezpieczonego

Postepowanie w przypadku odzyskania utraconego sprzetu sportowego
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Postanowienia wstepne — ogolne informacje o ubezpieczeniu

§1

1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Na Imprezy Sportowe” sa zatwierdzone Uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. nr 13/03/19 z dnia 26.03.2019 r., wchodza w zycie z dniem uchwalenia i majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 26.03.2019 r,, kod: OWU/01/146628/2019/M (dalej: OWU). Na podstawie OWU zawieramy umowe ubezpieczenia
z ubezpieczajacym.

OWU moga miec zastosowanie do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
w tym z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Definicje — co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktdre stosujemy w OWU:

L

10.

11
12.

13.

14.

15.
16.

amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu, ktére nie jest wyczynowe ani zawodowe, zgodnie z postanowieniami ust. 16 i 18
ponizej i nie jest to sport ekstremalny ani powietrzny, w rozumieniu ust. 8 i 9 ponizej,

choroba — schorzenie, ktére powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddw ciata, niezalezne od Twojej woli, ktére
powstato w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza i wymaga leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji,

choroba zawodowa — choroba znajdujaca sie w wykazie chordb stanowiacym zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
30 czerwca 2009 roku w sprawie choréb zawodowych (Dz.U. z 2009 r. Nr 105, poz. 869 z pézn. zm.)

impreza sportowa — zorganizowane zawody sportowe, ktore majg odby¢ sie w okresie naszej odpowiedzialnosci, posiadajace program
ich przebiegu oraz czas trwania, a do wziecia w nich udziatu konieczne jest zawarcie umowy uczestnictwa,

koszty rehabilitacji — koszty konsultacji lekarzy rehabilitantow lub zabiegdw rehabilitacyjnych, niezbednych z medycznego punktu
widzenia, ktére poniesiesz w zwigzku z rehabilitacjg; rehabilitacja musi stanowi¢ integralng czes¢ leczenia nastepstw nieszczesliwego
wypadku lub wypadku komunikacyjnego, ktore bedzie prowadzone na zlecenie i pod kontrola lekarza w celu uzyskania przez Ciebie
optymalnego poziomu funkcjonowania narzadu lub narzaddw uszkodzonych w wyniku nieszczesliwego wypadku,

nagte zachorowanie — ostry stan chorobowy zagrazajacy Twojemu zdrowiu lub Zyciu, lub zdrowiu lub zyciu osoby bliskiej, ktory
powstanie w okresie naszej odpowiedzialnosci, w sposéb nagty, niezalezny od Twojej woli lub od woli osoby bliskiej, wymaga udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej i w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu,

nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte i niezalezne od Twojej woli, ktére miato miejsce w okresie naszej odpowiedzialnosci, byto
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby,

osoba bliska — Twéj matzonek, matzonka, konkubent, konkubina, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione lub przyjete na wychowanie,
rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnuki, zieciowie i synowe,

sporty ekstremalne — alpinizm i himalaizm, wspinaczka lodowa, hydrospeed, bobsleje, jazda na quadach, motocross, parkour, freerun,
skoki narciarskie, skoki bungee, speleologia, trekking na wysokosci powyzej 2500 m. n.p.m oraz trekking poza wyznaczonymi szlakami
turystycznymi bez wykwalifikowanego przewodnika, wszelkiego rodzaju ewolucje akrobatyczne, football amerykanski, boks, kickboxing,
rafting, kajakarstwo gorskie, surfing, kitesurfing, narciarstwo i jazda na snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, kolarstwo
gorskie, wspinaczka bez zabezpieczenia, ice cross, sambo, krav maga,

sporty powietrzne — baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, a takze kazda dyscyplina,
ktéra wiaze sie z przemieszczaniem sie maszyna lub specjalistycznym sprzetem w powietrzy,

Swiadczenie — Swiadczenie pieniezne wyptacane przez nas z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci Twojego organizmu spowodowane nieszczesliwym wypadkiem lub wypadkiem
komunikacyjnym objetym ubezpieczeniem, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu,
ubezpieczajacy — wiasciciel polisy, ktory zawiera z nami umowe na zasadach okreslonych w OWU, zobowiazany do zaptaty sktadki;
moze nim by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

ubezpieczony — Ty lub ubezpieczajacy, czyli osoba fizyczna uprawiajaca sport amatorsko, wyczynowo lub zawodowo, ktéra jest
uczestnikiem imprezy sportowej, ma ukonczone 18 lat, jej wiek w dniu zakonczenia imprezy sportowej nie przekroczy 75 lat i ktora jest
objeta ochrona na podstawie OWU,

ubezpieczyciel — my, czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spdtka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu,

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, ktére polega na regularnym
uczestniczeniu w treningach, obozach sportowych, imprezach i zawodach sportowych, nie zwigzane z otrzymywaniem wynagrodzenia
lub innych gratyfikacji finansowych,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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17. wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegtes jako:
1) pasazer lub kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym oraz motorowerem, pojazdem
szynowym, statkiem morskim, promem morskim lub pasazerskim statkiem powietrznym,
2) rowerzysta,
3) pieszy,
18. zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuje sie wynagrodzenie (w tym tez stypendium),
19. zdarzenie ubezpieczeniowe — zajscie w okresie naszej odpowiedzialnosci nieszczesliwego wypadku lub wypadku komunikacyjnego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow i wypadkdéw komunikacyjnych majacych miejsce w okresie naszej
odpowiedzialnosci, polegajace na uszkodzeniu Twojego ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub zgon
lub koniecznos¢ poniesienia kosztow rehabilitacji.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub wypadku
komunikacyjnego,

2) Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku,

3) s$wiadczenie z tytutu Twojej Smierci wskutek wypadku komunikacyjnego,

4)  zwrot kosztow rehabilitacji.

Umowa ubezpieczenia

§4

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy w dniu, w ktorym ubezpieczajacy ztozy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dniu zgtoszenia przez Ciebie uczestnictwa w imprezie sportowej (zawarcie umowy
uczestnictwa i/lub akceptacje regulaminu uczestnictwa w imprezie sportowej oraz uiszczenie opfaty za udziat w imprezie sportowej),
jednak nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym rozpoczecie imprezy sportowej, a w przypadku takich imprez sportowych jak triathlon lub
zawody kolarskie — nie p6zniej niz na 2 dni kalendarzowe przed rozpoczeciem imprezy sportowej.

3. Ubezpieczony w zwiazku z dana impreza sportowa moze by¢ objety ochrona na podstawie wylacznie jednej umowy
ubezpieczenia.

4. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa. Polise przesytamy do ubezpieczajacego na wskazany adres e-mail.

5. Okres trwania umowy ubezpieczenia jest rbwnoznaczny z okresem ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia / wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego

§5

1. Ubezpieczajagcy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy. W tym celu powinien ztozy¢ do nas o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia, kiedy poinformowalismy go o tym, ze zawarliSmy umowe ubezpieczenia - jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest
Czynnoscig prawna niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia. Umowe ubezpieczenia rozwigzujemy nastepnego dnia
po otrzymaniu wypowiedzenia.

3. Zaréwno odstagpienie jak i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalniaja ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres,
w jakim $wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.

4. Oswiadczenie woli w zakresie odstapienia badz wypowiedzenia umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone przez ubezpieczajacego:

1)  wformie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl,
2)  wformie pisemnej za posrednictwem agenta lub bezposrednio u ubezpieczyciela.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

§6

1

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po dniu zaptacenia sktadki i trwa do konca okresu odpowiedzialnosci.

Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie z poczatkiem dnia, w ktorym rozpoczyna sie impreza sportowa i konczy sie z uptywem dnia,
w ktorym konczy sie impreza sportowa, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku imprez sportowych takich jak triathlon lub zawody kolarskie, okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie z poczatkiem dnia
poprzedzajacego dzien rozpoczecia imprezy sportowe.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego koncza sie:

1) zuptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci,

2) zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

3) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

4)  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy ubezpieczajacy ztozy wypowiedzenie umowy ubezpieczenia,

5)  z dniem Twojej Smierci,

w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

Sktadka ubezpieczeniowa

§7

1
2.

w

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

Sktadke naliczamy zgodnie z taryfa sktadek, ktéra obowigzuje w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki ustalono biorgc pod uwage zakres ubezpieczenia, sume ubezpieczenia oraz okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy powinien zaptacic¢ sktadke jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sktadka pobierana jest w ztotych polskich. W przypadku imprezy sportowej, ktorej sktadka ubezpieczeniowa okreslona jest w innej
walucie niz PLN, przeliczana jest na ztote polskie na podstawie Sredniego kursu NBP, obowiazujacego na koniec dnia poprzedzajacego
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z powododw, o ktdrych mowa w § 6 ust. 3 pkt 3)-5), ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot zaptaconej sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Kwote sktadki ubezpieczeniowej do zwrotu za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej obliczamy zgodnie ze wzorem:

Zwrot=S E
n

gdzie:

S — zapfacona sktadka ubezpieczeniowa,

k — liczba niewykorzystanych dni ochrony ubezpieczeniowej, za ktdre zostata zaptacona sktadka,
n — liczba dni okresu odpowiedzialnosci, za ktdre zostata zaptacona sktadka.

Suma ubezpieczenia i wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego

§8

1
2.
3.

Sumy ubezpieczenia stanowig gérna granice naszej odpowiedzialnosci w poszczegdlnych zakresach ochrony.

Suma ubezpieczenia z tytutu Twojej Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku wynosi 50 000 zi.

Suma ubezpieczenia z tytutu Twojej smierci wskutek wypadku komunikacyjnego wynosi 10 000 zt. W takim przypadku $wiadczenia
z tytutu zgonu w wskutek nieszczesliwego wypadku i wypadku komunikacyjnego sumuja sie.

Suma ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wynosi 50 000 zi. Jezeli otrzymates $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, nastepnie zmarte$ na skutek tego wypadku, $wiadczenie z tytutu smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
zostaje pomniejszone o kwote wyptaconego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany
jest na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkdw przy pracy oraz w drodze
do pracy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych zasad
orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania
o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. z 2002 r. Nr 234, poz. 1974).

Suma ubezpieczenia z tytutu zwrotu kosztéw rehabilitacji wynosi 1 500 zk. Zakres ubezpieczenia obejmuje zwrot udokumentowanych
kosztéw rehabilitacji, ktdre poniostes, w granicach sumy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze koszty te:

1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innego ubezpieczenia,
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2) zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie nie dtuzszym niz dwa lata od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku.

W zakresie ubezpieczenia zwrotu kosztow rehabilitacji zasadnos¢ i wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie oryginatdéw faktur
lub rachunkéw, ktére dotycza poniesionych przez Ciebie kosztow rehabilitacji oraz kopii skierowania/zalecenia lekarza
do przeprowadzenia rehabilitacji.

Swiadczenie ubezpieczeniowe w postaci zwrotu kosztow rehabilitacji wyptacimy Ci pod warunkiem zajécia nieszczesliwego wypadku lub
wypadku komunikacyjnego i ustalenia zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem lub wypadkiem
komunikacyjnym a rehabilitacja.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§9

L

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami sabotazu, Twoim udziatem w nielegalnych strajkach
lub gdy bierzesz aktywny udziat w wojnie, aktach terrorystycznych lub wojnie domowej,

2) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym, skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,

3) usitowaniem lub dokonaniem przez Ciebie przestepstwa, z wytaczeniem nieumyslinego spowodowania wypadku komunikacyjnego,

4)  proéba samobdjstwa, umyslinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na Twoja prosbe,

5) prowadzeniem przez Ciebie pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

6) uczestnictwem w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

7) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chorob
i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

8) wystapieniem wad wrodzonych u Ciebie lub 0séb, z ktérymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym,

9) zatruciem przewodu pokarmowego w wyniku swiadomego spozycia ptynnych lub statych substancji szkodliwych,

10) choroba zawodowa,

11) uprawianiem sportéw powietrznych,

12) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

13) zazyciem $rodkéw dopingujacych,

14) przebywaniem na obszarach, na ktorych obowiazuje zakaz poruszania sie badz korzystania z nich, np. akweny, szlaki turystyczne,
trasy zjazdowe, itp.,

15) udziatem w charakterze uczestnika w off-road motocyklowym, jazdach prébnych i testowych, pokazach i probach predkosciowych,
oraz wszelkiego rodzaju treningach z wykorzystaniem ladowych i wodnych pojazddw silnikowych,

16) bojkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego Twoje
dziatanie w obronie koniecznej,

17) pozostawaniem po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
o przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw
wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

18) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza albo fizjoterapeuty lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarska lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania Ci pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia ubezpieczeniowe bedace wynikiem niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych

zabiegow medycznych, za wyjatkiem leczenia lub zabiegdw bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrona

ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktdrg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz
za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego,

2) za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérag pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, w zwigzku
ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych albo uzyto fatszywych
Srodkéw lub zabiegdéw w celu uzyskania odszkodowania.

Za nieszczesliwy wypadek, o ktébrym mowa w § 2 ust. 6, nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu

ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru moézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.
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Obowiazki ubezpieczonego

§10

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego powinienes:
1) niezwlocznie powiadomic nas o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

2) zwolnic lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej z zachowania tajemnicy lekarskiej na nasza rzecz i udostepni¢ dokumentacje medyczng,

3) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
4) stosowac sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i naszych.

2. W celu okresdlenia Twojego stanu zdrowia lub ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, w przypadku zajscia nieszczesliwego

wypadku w okresie naszej odpowiedzialnosci, powinienes:
1) niezwtocznie uzyskac pomoc lekarska i poddac sie leczeniu zaleconym przez lekarza,

2) wspotpracowac z nami w celu wyjasnienia okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku, stosowac sie do naszych zalecen, udziela¢

informacji i niezbednych petnomocnictw,
3) uzyska¢ dokumentacje medyczng, a takze przedstawi¢ wyniki dokonanych badan,
4) na nasze zlecenie poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez nas.
3. Mozesz w kazdym czasie zmieni¢ wskazanie uprawnionego.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia

§11

1. Zgtoszenia roszczenia mozesz dokonac droga elektroniczng przez nasza strone internetowsa, telefonicznie lub pisemnie.

2. Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane s w walucie polskiej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Tobie.

4. Jezeli zmartes przed wyptata Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nalezne Tobie $wiadczenie przed zgonem — wyptaca

sie uprawnionemu, z zastrzezeniem ust. 5. W takiej sytuacji uprawniony zobowigzany jest do przedtozenia dokumentu tozsamosci oraz

aktu zgonu, jezeli takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa polskiego.

5. Jezeli otrzymates wezedniej Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmarte$ na skutek tego
samego zdarzenia lub innego nieszczesliwego wypadku, wyptacimy nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe uprawnionemu pomniejszone
o kwote wyptaconych wczesniej Swiadczern ubezpieczeniowych. W takiej sytuacji uprawniony zobowiazany jest do przedtozenia
dokumentu tozsamosci oraz aktu zgonu, jezeli takie dokumenty posiada lub moze je uzyskaé na podstawie przepiséw obowiazujacego

prawa polskiego.

6. Swiadczenia, o ktdrych mowa w niniejszym OWU, nie przystuguja uprawnionemu, ktéry umysinie przyczynit sie lub spowodowat Twoja

Smierc.

7. Mozemy zada¢ na swdj koszt przeprowadzenia badan lekarskich u wskazanego lekarza, w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia

o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego.
8. Zasadnos$¢ i wysokosé swiadczenia ubezpieczeniowego ustalamy na podstawie:
1) posiadanego zaswiadczenia lekarskiego opisujacego rodzaj i rozlegtos¢ obrazen oraz ich skutkow,

2) zaswiadczenia szpitalnego lub karty informacyjnej ze szpitala, albo innych dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres

udzielonej pomocy medycznej w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem zawierajace doktadna diagnoze lekarska,
3) raportéw policyjnych z miejsca zdarzenia dotyczacych wypadku lub zeznania swiadkédw, o ile zostaty sporzadzone,
4)  aktu zgonu w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5,

chyba ze uprawniony lub ubezpieczony jest osoba, ktdra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskaé, w takiej sytuacji uprawniony jest zobowigzany poinformowac ubezpieczyciela

o wiadomych sobie okolicznosciach wypadku.

9. Na podstawie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 8, wynikéw badan lekarskich i ustaleniu zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a zgonem lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu ustalamy rodzaj i wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego,

z zastrzezeniem ustepow ponizej.

10. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja nasi lekarze orzecznicy na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu,
stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku
na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U.

z 2002 r. Nr 234, poz. 1974).

11. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i rekonwalescencji, a w przypadku dtuzszego
leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku. PozZniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku

na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.
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Jezeli na skutek wypadku uszkodzeniu ulegt wiecej niz jeden organ, stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu sa sumowane,
z zastrzezeniem, ze wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktorych funkcje byly juz uposledzone w wyniku poprzednich trwatych
uszczerbkéw na zdrowiu poniesionych przez Ciebie lub Twojej choroby, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem powodujacym zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przy ustaleniu wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzgledniamy rodzaju pracy lub
innych czynnosci wykonywanych przez Ciebie.

Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed Twojg Smiercia, przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug
oceny naszych lekarzy orzecznikéw.

W przypadku powziecia przez nas nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci roszczen lub wysokoscia Swiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel w terminie 7 dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informagji, pisemnie poinformuje
ubezpieczajacego, Ciebie lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do ustalenia Swiadczenia
ubezpieczeniowego, a ktdre mozesz uzyskac na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Czynnosci podejmowane przez ubezpieczyciela w przypadku zgtoszenia roszczenia oraz zasady ustalania
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego

§12

1

W terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, informujemy o jego otrzymaniu
ubezpieczajacego, uprawnionego jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie
przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli nie zrealizujemy Swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie ubezpieczajgcego oraz uprawnionego
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze realizuje bezsporna cze$¢ Swiadczenia.

5. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty swiadczenia.

6. Jesli Swiadczenie przystuguje, przekazujemy pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia uprawnionemu w zaleznosci od tego komu jest
wyptacane.

7. Mamy obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia naszej
odpowiedzialnosci i zasadnosci realizacji $wiadczen w zwiagzku ze zgtoszonym roszczeniem. Osoby te moga zadal pisemnego
potwierdzenia przez nas udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

8. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajagcego roszczenie o wyptate Swiadczenia lub
uprawnionego, moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, naszej odpowiedzialnosci lub miato na celu wytudzenie swiadczenia.

9. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do realizacji $wiadczenia, o ktérej mowa w ust. 8, moze by¢ podstawa do odmowy realizacji
$wiadczenia.

10. Zasady opodatkowania swiadczen naleznych Tobie na mocy niniejszych OWU regulujg przepisy o podatku dochodowym od oséb
prawnych lub oséb fizycznych obowigzujace na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

11. Oswiadczamy, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane
wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych.

Reklamacje

§13

1. Zaréwno Ty jak i ubezpieczajacy macie prawo do sktadania reklamagji do naszego Departamentu Obstugi Reklamacji:
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1) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
dostepnego w naszej centrali lub kazdej jednostce, ktéra obstuguje klientéw,

3) w formie pisemnej - osobiscie w naszej centrali lub w kazdej jednostce, ktdra obstuguje klientéw, albo droga pocztowa na adres
centrali.

Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Jesli nie uwzglednimy roszczen Twoich lub ubezpieczajgcego podczas rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci

wynikajacych z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, mozesz zwrécic sie do Rzecznika Finansowego o:

1) rozpatrzenie sprawy lub

2) przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:

http://www.rf.gov.pl

W przypadku uméw zawartych droga elektroniczna (on-line), jezeli Ty lub ubezpieczajacy jestescie konsumentami i mieszkacie w kraju

Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), macie mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia

postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania

sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Mozecie takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu, przy

czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja nam rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym

terminie, poinformujemy osobe zgtaszajaca reklamacje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla

rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia

reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Mozemy przekazac

odpowiedz poczta elektroniczna, jezeli poprosi o to osoba sktadajaca reklamacje.

Zawiadomienia i oswiadczenia

§14

1

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia moga by¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, chyba ze
przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia inaczej, lub ubezpieczony albo wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej
formy komunikacji.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia
o zmianie danych do ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§15

1

Mozemy zaprzesta¢ oferowania umdw ubezpieczenia na podstawie OWU w kazdym czasie. W przypadku wstrzymania ubezpieczenie
zakonczy sie z ostatnim dniem biezacego okresu ubezpieczenia.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

3. Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane na drodze polubowne;.

4. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego, lub ubezpieczonego, lub spadkobiercy
ubezpieczonego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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Klauzule dodatkowe

Klauzula numer 1

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Na Imprezy Sportowe” (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie sprzetu sportowego,
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/03/19 z dnia 26.03.2019r., wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i
ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 26.03.2019 r.

Postanowienia wstepne — ogélne informacje o ubezpieczeniu

§1

1. Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzula postanowiern OWU oraz po optaceniu dodatkowej sktadki zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie sprzetu sportowego.

Definicje — co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienie pojec dotyczacych ubezpieczenia sprzetu sportowego:

1. kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru sprzetu sportowego z pomieszczen badz z wnetrza zamknietego pojazdu po uprzednim
usunieciu sita zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne $lady, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku,

2. rabunek - zabor sprzetu sportowego z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ciebie
(lub osob bliskich) albo doprowadzeniu Ciebie (lub oséb bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

3. rozbdj - rabunek przy uzyciu broni palnej, noza lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu, srodka obezwtadniajacego albo
sprawca dziata w sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu Twojemu albo osoby bliskiej,

4. sprzet sportowy — sprzet sportowy stanowigcy Twoja wiasnos¢, zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy i niezbedny Tobie do wziecia
udziatu w imprezie sportowej: pianka triathlonowa, rower i kask,

5. zdarzenie losowe:

1) deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniegj 4, ktory ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane
z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) lub w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMIGW przyjmujemy
wystagpienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd Swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu
nawalnego w najblizszej okolicy Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu,

2) huragan - wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) ustala sie wystapienie takiego wiatru na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd Swiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu,

3) lawina - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy gorskich,

4) osuwanie sie ziemi — osuwanie sie ziemi wskutek jej ruchow na stokach, niespowodowane dziatalnoscia cztowieka,

5) uderzenie pioruna — dziatanie wytadowania elektrycznego bezposrednio na nieruchomosé zamieszkang przez Ciebie, ktére
powoduje przeptyw tadunku elektrycznego przez nieruchomosé i pozostawia w niej bezsporne slady,

6) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunky,

ktére miato miejsce w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy.

2. Sprzet sportowy objety ubezpieczeniem powinien by¢ oznaczony przez Ciebie co do tozsamosci. We wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia jeste$ obowigzany podac: rodzaj, marke, wartos¢, date zakupu oraz numery identyfikacyjne/numery fabryczne (jesli
wystepuja) sprzetu sportowego, ktore jednoznacznie potwierdzaja jego tozsamos¢.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody w sprzecie sportowym polegajace na jego utracie w wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub
rozboju, zniszczeniu lub uszkodzeniu w wyniku nieszczesliwego wypadku, zdarzenia losowego lub wypadku $rodka transportu, ktorym
byt przewozony w okresie naszej odpowiedzialnosci.
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4. W przypadku, gdy sprzet sportowy ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu uniemozliwiajgc dalsze bezpieczne korzystanie z niego w wyniku
nieszczesliwego wypadku odpowiadamy tylko, jezeli rbwnoczesnie Ty doznate$ trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci min 5%.
Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach
wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r.
w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego
uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. z 2002 r. Nr 234, poz. 1974).

5. W sytuacji, gdy sprzet sportowy znajduje sie pod Twoja bezposrednig opieka - wyptacimy odszkodowanie za szkody powstate wskutek:
1) rabunku,

2) rozbojuy,

3) zdarzen losowych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego,

4)  wypadku srodka transportu, ktérym byt przewozony sprzet sportowy,

5) nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktorego doznate$ trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci min 5%

6. W sytuacji, gdy sprzet sportowy nie znajduje sie pod Twojg bezposrednia opieka - wyptacimy odszkodowanie za utrate sprzetu
sportowego w wyniku kradziezy z wtamaniem — jezeli sprzet sportowy zostat:

1) oddany do przechowalni za pokwitowaniem,

2) pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu, nalezagcym do Ciebie lub wynajety Tobie na podstawie odrebnej umowy, pod
warunkiem, ze pomieszczenie to nie posiada niezabezpieczonych otwordw, przez ktéry mozliwy jest dostep do Twojego sprzetu
sportowego bez wiamania (w przypadku utraty kluczy (réwniez zapasowych) jeste$ obowigzany bezzwiocznie zmienic
zabezpieczenia),

3) pozostawiony w zamknietym pojezdzie nalezacym do Ciebie, zabezpieczonym minimum jednym elektronicznym zabezpieczeniem
(w przypadku utraty kluczy (réwniez zapasowych) jestes obowigzany bezzwtocznie zmieni¢ zabezpieczenia).

7. W sytuacji, gdy sprzet sportowy zostanie odsprzedany lub zajety w toku postepowania egzekucyjnego lub ulegnie catkowitemu
zniszczeniu lub uszkodzeniu powodujacym brak dalszej mozliwosci jego uzywania, a powdd zniszczenia badz uszkodzenia nie jest objety
ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej klauzuli to jestes obowiazany niezwtocznie poinformowac nas o tym fakcie dotaczajac
dokumenty potwierdzajace zaistnienia tego faktu, tj. umowe sprzedazy sprzetu sportowego, decyzje odpowiedniego organu dotyczaca
zajecia sprzetu sportowego lub oswiadczenie o niszczeniu badz uszkodzeniu sprzetu sportowego wraz z dokumentami potwierdzajacymi
uszkodzenie lub zniszczenie.

Suma ubezpieczenia i wysokos¢ odszkodowania

54

1. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci sprzetu na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia zgodna z ceng zakupu tego sprzetu zgodnie
z faktura lub innym dowodem nabycia sprzetu sportowego.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego stanowi gorng granica naszej odpowiedzialnosci i wynosi:

1) w WariancieIdo 15 000 zt;

2) w Wariancie Il od 15 000 zt do 40 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci. Kazda wyptata odszkodowania
powoduje obnizenie sumy ubezpieczenia, przy czym wyptata odszkodowan o tacznej wartosci rownej sumie ubezpieczenia powoduje
rozwigzanie umowy ubezpieczenia w zakresie niniejszej klauzuli.

4. W przypadku:

1) catkowitej utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego - wyliczymy wysokosé odszkodowania na podstawie cen detalicznych sprzetu
sportowego tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, z dnia ustalenia odszkodowania, pomniejszonych o stopien zuzycia
do dnia powstania szkody,

2) uszkodzenia sprzetu sportowego - wyptacimy odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy, jakie nalezy ponies¢, nie wiecej jednak
niz jego rzeczywista warto$¢ na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§5

1. Poza wyfaczeniami wskazanymi w § 9 ust. 1 — 3 OWU, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:
1) polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu pokrowcdw na sprzet sportowy,
2) polegajace na utracie walorow estetycznych, ktéra nie powoduje braku mozliwosci dalszego uzytkowania sprzetu sportowego
zgodnie z jego przeznaczeniem,
3) polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu obuwia i odziezy sportowej,
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4)  wynikte z naturalnego zuzycia, korozji, utleniania, zawilgocenia, plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych lub
pogorszenia sie stanu technicznego sprzetu sportowego wskutek dtugotrwatego nieuzytkowania, a takze w wyniku uzytkowania
w zwigzku z uprawianiem dyscyplin sportu,

5) w sprzecie sportowym znajdujacym sie w pojezdzie zaparkowanym w godzinach pomiedzy 22.00 a 6.00, z wyjatkiem przerw
w podrozy, ktore nie trwaja dtuzej niz 2 godziny,

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu sportowego lub jego elementéw bez wyrazniej przyczyny zewnetrznej, wskutek
wad fabrycznych, powstate w nastepstwie uzytkowania sprzetu sportowego nie zgodnie z jego przeznaczeniem,

7) powstate wskutek kradziezy bez wtamania do pomieszczenia, w ktorym byt przechowywany sprzet sportowy,

8) powstate wskutek wadliwie wykonanej naprawy sprzetu sportowego,

9) polegajace na utracie sprzetu sportowego wskutek przywtaszczenia,

10) powstate wskutek niewtasciwego montazu lub podtaczenia sprzetu sportowego lub elementéw do sprzetu sportowego,

11) powstate wskutek przewozenia sprzetu sportowego zabezpieczonego niezgodnie z obowiazujacymi przepisami,

12) powstate w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu po zmroku bez wymaganego oswietlenia,

13) w zwigzku z uzywaniem sprzetu sportowego bez wymaganych uprawnief prawem polskim,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktora pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym oraz
za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego,

2) za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, w zwiagzku
ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykdédw lub innych $rodkdéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $srodkow
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) jezelizgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych albo uzyto fatszywych
srodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania odszkodowania

Obowiazki ubezpieczonego

§6

1. Poza obowigzkami okreslonymi w § 10 OWU, jeste$ zobowigzany:

1) przedstawi¢ dokumenty poswiadczajace o zajsciu zdarzenia losowego,

2) w razie nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego straciteS mozliwos¢ opiekowania sie sprzetem sportowym, przedstawi¢
zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej,

3) niezwtocznie zawiadomic Policje przedktadajac liste utraconych przedmiotow (liczba, wartos¢, rok nabycia, cechy identyfikacyjne),
w tym sprzetu sportowego, w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rozboju, lub tez zaginiecia w czasie trwania akgji ratowniczej
w zwigzku z wystagpieniem zdarzenia losowego oraz dostarczy¢ do nas raport potwierdzajacy zgtoszenie,

4) niezwlocznie zawiadomi¢ przechowalnie, ktorej powierzytes sprzet sportowy, przedktadajac liste utraconych przedmiotow (liczba,
wartos¢, rok nabycia, cechy identyfikacyjne), w tym sprzetu sportowego, w wyniku kradziezy z wkamaniem, oraz dostarczy¢ do nas
zaswiadczenie potwierdzajace to zgtoszenie; w razie wykrycia szkdd ukrytych, powstatych w czasie, gdy sprzet sportowy powierzony
byt do przechowania, nalezy niezwtocznie od wykrycia szkéd ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamagji
zazadac od przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

5) niezwtocznie zawiadomi¢ administracje w miejscu Twojego pobytu w zwigzku z uprawianiem dyscypliny sportu, przedktadajac liste
utraconych przedmiotéw (liczba, wartosé, rok nabycia, cechy identyfikacyjne), w tym sprzetu sportowego, w wyniku kradziezy
z wkamaniem, oraz dostarczy¢ do nas zaswiadczenie potwierdzajace to zgtoszenie,

6) zgtosi¢ organizatorowi imprezy sportowej fakt zajscia zdarzenia w postaci zniszczenia sprzetu sportowego oraz dostarczy¢ nam
dokument potwierdzajacy zajscie zdarzenia wydany przez organizatora imprezy sportowej,

7) dostarczy¢ nam dowody zakupu sprzetu sportowego lub inne dokumenty potwierdzajace fakt ich nabycia.

2. Mozemy zadac¢ w kazdym czasie dostarczenia zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu sportowego.

Postepowanie w przypadku odzyskania utraconego sprzetu sportowego

§7

1. W przypadku odzyskania utraconego sprzetu sportowego jestes zobowigzany niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu
powiadomic¢ nas o tym fakcie. Ponadto:
1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez nas, jeste$ zobowigzany odebrac odnaleziony sprzet sportowy; wyptacimy
woéwczas odszkodowanie za zniszczony, uszkodzony sprzet sportowy, a jezeli zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym, zwrécimy
jedynie udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem,
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2) jezeli sprzet sportowy zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, jestes zobowigzany go przyjaé
i zwroci¢ nam kwote wyptaconego odszkodowania lub, pod warunkiem wyrazenia zgody przez nas, przekaza¢ nam prawa wtasnosci
do tego sprzetu sportowego.

Klauzula numer 2

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Na Imprezy Sportowe” (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie sprzetu sportowego
w tym kradziez ze strefy zmian, zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 13/03/19 z dnia 26.03.2019 .,
wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 26.03.2019 r.

Postanowienia wstepne — ogélne informacje o ubezpieczeniu

§1

Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie sprzetu sportowego w tym kradziez ze strefy zmian.

Definicje — co oznaczaja pojecia w tym ubezpieczeniu

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienie poje¢ dotyczacych ubezpieczenia sprzetu sportowego, w tym w zakresie kradziezy ze strefy zmian:

1. kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru sprzetu sportowego z pomieszczen badz z wnetrza zamknietego pojazdu po uprzednim
usunieciu sita zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne $lady, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wkamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku,

2. kradziez sprzetu sportowego ze strefy zmian — dokonanie zaboru sprzetu sportowego ze strefy zmian po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza
badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wkamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

3. rabunek - zabor sprzetu sportowego z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ciebie
(lub 0séb bliskich) albo doprowadzeniu Ciebie (lub 0séb bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

4. rozbdj — rabunek przy uzyciu broni palnej, noza lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu, Srodka obezwtadniajacego albo
sprawca dziata w sposéb bezposrednio zagrazajacy Twojemu zyciu albo osoby bliskiej,

5. sprzet sportowy — sprzet sportowy stanowigcy Twojg wtasnos¢, zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy i niezbedny Tobie do wziecia
udziatu w imprezie sportowej: pianka triathlonowa, rower i kask,

6. zdarzenie losowe:

1) deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniegj 4, ktory ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane
z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) lub w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW przyjmujemy
wystapienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkoéd Swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu
nawalnego w najblizszej okolicy Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu,

2) huragan - wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) ustala sie wystapienie takiego wiatru na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkdd swiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu,

3) lawina - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy gorskich,

4) osuwanie sie ziemi — osuwanie sie ziemi wskutek jej ruchow na stokach, niespowodowane dziatalnoscig cztowieka,

5) uderzenie pioruna — dziatanie wytadowania elektrycznego bezposrednio na nieruchomo$¢ zamieszkang przez Ciebie, ktére
powoduje przeptyw tadunku elektrycznego przez nieruchomosé i pozostawia w niej bezsporne slady,

6) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,

ktdre miato miejsce w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy.
2. Ubezpieczenie dedykowane jest Tobie, jezeli bierzesz udziat w imprezach sportowych takich jak triathlon lub zawody kolarskie.
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3. Sprzet sportowy objety ubezpieczeniem powinien by¢ oznaczony przez Ciebie co do tozsamosci. We wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia jeste$ obowigzany podac: rodzaj, marke, warto$¢, date zakupu oraz numery identyfikacyjne/numery fabryczne (jesli
wystepuja) sprzetu sportowego, ktore jednoznacznie potwierdzaja jego tozsamos¢.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody w sprzecie sportowym polegajace na jego utracie w wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku lub
rozboju, zniszczeniu lub uszkodzeniu w wyniku nieszczesliwego wypadku, zdarzenia losowego lub wypadku Srodka transportu, ktorym
byt przewozony w okresie naszej odpowiedzialnosci oraz kradziezy sprzetu sportowego ze strefy zmian.

5. W przypadku, gdy sprzet sportowy ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu uniemozliwiajac dalsze bezpieczne korzystanie z niego w wyniku
nieszczesliwego wypadku odpowiadamy tylko, jezeli réwnoczesnie Ty doznate$ trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci min 5%.
Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach
wypadkow przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r.
w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego
uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. z 2002 r. Nr 234, poz. 1974).

6. W sytuacji, gdy sprzet sportowy znajduje sie pod Twoja bezposrednia opieka - wyptacimy odszkodowanie za szkody powstate wskutek:
1) rabunku,

2) rozboju,

3) zdarzen losowych oraz akgji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego,

4)  wypadku Srodka transportu, ktérym byt przewozony sprzet sportowy,

5) nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego doznate$ trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci min 5%

7. W sytuacji, gdy sprzet sportowy nie znajduje sie pod Twoja bezposrednia opieka - wyptacimy odszkodowanie za utrate sprzetu
sportowego w wyniku kradziezy z wkamaniem — jezeli sprzet sportowy zostat:

1) oddany do przechowalni za pokwitowaniem,

2) pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu, nalezagcym do Ciebie lub wynajety Tobie na podstawie odrebnej umowy, pod
warunkiem, ze pomieszczenie to nie posiada niezabezpieczonych otwordw, przez ktéry mozliwy jest dostep do Twojego sprzetu
sportowego bez wilamania (w przypadku utraty kluczy (réwniez zapasowych) jestes obowigzany bezzwtocznie zmieni¢
zabezpieczenia),

3) pozostawiony w zamknietym pojezdzie nalezacym do Ciebie, zabezpieczonym minimum jednym elektronicznym zabezpieczeniem
(w przypadku utraty kluczy (réwniez zapasowych) jestes obowigzany bezzwtocznie zmieni¢ zabezpieczenia).

8. W sytuacji, gdy sprzet sportowy nie znajduje sie pod Twoja bezposrednig opieka, wyptacimy odszkodowanie za szkody powstate wskutek
kradziezy sprzetu sportowego ze strefy zmian, pod warunkiem, iz organizator imprezy sportowej odpowiednio zabezpieczy teren,
na ktérym pozostawites sprzet sportowy. Teren musi by¢ ogrodzony, nadzér bezpieczenstwa bedzie sprawowany przez agencje ochrony,
osoby wchodzace na teren strefy zmian podlegaja weryfikacji (wstep powinni mie¢ jedynie uczestnicy zawoddw, organizatorzy
i sedziowie).

9. W sytuacji, gdy sprzet sportowy zostanie odsprzedany lub zajety w toku postepowania egzekucyjnego lub ulegnie catkowitemu
zniszczeniu lub uszkodzeniu powodujacym brak dalszej mozliwosci jego uzywania, a powdd zniszczenia badz uszkodzenia nie jest objety
ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej klauzuli to jestes zobowiazany niezwtocznie poinformowac nas o tym fakcie dofaczajac
dokumenty potwierdzajace zaistnienia tego faktu, tj. umowe sprzedazy sprzetu sportowego, decyzje odpowiedniego organu dotyczaca
zajecia sprzetu sportowego lub oswiadczenie o niszczeniu badz uszkodzeniu sprzetu sportowego wraz z dokumentami potwierdzajacymi
uszkodzenie lub zniszczenie.

Suma ubezpieczenia i wysokos¢ odszkodowania

54

1. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci sprzetu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia zgodna z ceng zakupu tego sprzetu zgodnie
z faktura lub innym dowodem nabycia sprzetu sportowego.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego stanowi gorna granica naszej odpowiedzialnosci i wynosi:

1) w WariancieIdo 15 000 zt;

2) w Wariancie Il od 15 000 zt do 40 000 zi.

3. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci. Kazda wyptata odszkodowania
powoduje obnizenie sumy ubezpieczenia, przy czym wyptata odszkodowan o tacznej wartosci rownej sumie ubezpieczenia powoduje
rozwigzanie umowy ubezpieczenia w zakresie niniejszej klauzuli.

4. W przypadku:

1) catkowitej utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego - wyliczymy wysokosé odszkodowania na podstawie cen detalicznych sprzetu
sportowego tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, z dnia ustalenia odszkodowania, pomniejszonych o stopien zuzycia
do dnia powstania szkody,

2) uszkodzenia sprzetu sportowego - wyptacimy odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy, jakie nalezy ponies¢, nie wiecej jednak
niz jego rzeczywista warto$¢ na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§5

1. Poza wytaczeniami wskazanymi w § 9 ust. 1 — 3 OWU, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

7)
8)
9
10)
11)
12)
13)

polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu pokrowcow na sprzet sportowy,

polegajace na utracie walorow estetycznych, ktéra nie powoduje braku mozliwosci dalszego uzytkowania sprzetu sportowego
zgodnie z jego przeznaczeniem,

polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu obuwia i odziezy sportowej,

wynikte z naturalnego zuzycia, korozji, utleniania, zawilgocenia, plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych lub
pogorszenia sie stanu technicznego sprzetu sportowego wskutek dtugotrwatego nieuzytkowania, a takze w wyniku uzytkowania w
zwiagzku z uprawianiem dyscyplin sportu,

w sprzecie sportowym znajdujacym sie w pojezdzie zaparkowanym w godzinach pomiedzy 22.00 a 6.00, z wyjatkiem przerw
w podrozy, ktore nie trwaja dtuzej niz 2 godziny,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu sportowego lub jego elementéw bez wyrazniej przyczyny zewnetrznej, wskutek
wad fabrycznych, powstate w nastepstwie uzytkowania sprzetu sportowego nie zgodnie z jego przeznaczeniem,

powstate wskutek kradziezy bez wlamania do pomieszczenia, w ktérym byt przechowywany sprzet sportowy,

powstate wskutek wadliwie wykonanej naprawy sprzetu sportowego,

polegajace na utracie sprzetu sportowego wskutek przywtaszczenia,

powstate wskutek niewtasciwego montazu lub podtaczenia sprzetu sportowego lub elementéw do sprzetu sportowego,

powstate wskutek przewozenia sprzetu sportowego zabezpieczonego niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

powstate w zwiazku z uzytkowaniem sprzetu po zmroku bez wymaganego oswietlenia,

w zwigzku z uzywaniem sprzetu sportowego bez wymaganych uprawnien prawem polskim,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

D

2)

za szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osobe, z kt6ra pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz
za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego,

za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktora pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, w zwigzku
ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substangji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisbw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkow
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych albo uzyto fatszywych

Srodkéw lub zabiegow w celu uzyskania odszkodowania

Obowiazki ubezpieczonego

§6
1. Poza obowigzkami okreslonymi w § 10 OWU, jeste$ zobowiazany:

1) przedstawi¢ dokumenty poswiadczajace o zajsciu zdarzenia losowego,

2) w razie nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego straciteS mozliwos¢ opiekowania sie sprzetem sportowym, przedstawi¢
zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej,

3) niezwtocznie zawiadomic Policje przedktadajac liste utraconych przedmiotéw (liczba, wartos¢, rok nabycia, cechy identyfikacyjne),
w tym sprzetu sportowego, w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rozboju, kradziezy sprzetu sportowego ze strefy zmian lub tez
zaginiecia w czasie trwania akgji ratowniczej w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego oraz dostarczy¢ do nas raport
potwierdzajacy zgtoszenie,

4) niezwtocznie zawiadomi¢ przechowalnieg, ktorej powierzytes sprzet sportowy, przedktadajac liste utraconych przedmiotow (liczba,
warto$¢, rok nabycia, cechy identyfikacyjne), w tym sprzetu sportowego, w wyniku kradziezy z wlamaniem, oraz dostarczy¢ do nas
zaswiadczenie potwierdzajace to zgtoszenie; w razie wykrycia szkdd ukrytych, powstatych w czasie, gdy sprzet sportowy powierzony
byt do przechowania, nalezy niezwtocznie od wykrycia szkdd ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji
zazadac od przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

5) niezwtocznie zawiadomi¢ administracje w miejscu Twojego pobytu w zwigzku z uprawianiem dyscypliny sportu, przedktadajac liste
utraconych przedmiotow (liczba, wartosé, rok nabycia, cechy identyfikacyjne), w tym sprzetu sportowego, w wyniku kradziezy
z wkamaniem, oraz dostarczy¢ do nas zaswiadczenie potwierdzajace to zgtoszenie,

6) zgtosi¢ organizatorowi imprezy sportowej fakt zajscia zdarzenia w postaci zniszczenia sprzetu sportowego oraz dostarczy¢ nam
dokument potwierdzajacy zajécie zdarzenia wydany przez organizatora imprezy sportowej,

7) dostarczy¢ nam dowody zakupu sprzetu sportowego lub inne dokumenty potwierdzajace fakt ich nabycia.

2. Mozemy zadac¢ w kazdym czasie dostarczenia zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu sportowego.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Postepowanie w przypadku odzyskania utraconego sprzetu sportowego

§7

1. W przypadku odzyskania utraconego sprzetu sportowego jestes zobowigzany niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu
powiadomic nas o tym fakcie. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez nas, jestes zobowigzany odebrac odnaleziony sprzet sportowy; wyptacimy
wowczas odszkodowanie za zniszczony, uszkodzony sprzet sportowy, a jezeli zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym, zwrécimy
jedynie udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem,

2) jezeli sprzet sportowy zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, jestes zobowigzany go przyjaé
i zwroci¢ nam kwote wyptaconego odszkodowania lub, pod warunkiem wyrazenia zgody przez nas, przekaza¢ nam prawa wtasnosci
do tego sprzetu sportowego.
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GDPR information sheet

Information on the objectives and principles of personal data processing by TU Europa
S.A./ TU na Zycie Europa S.A.

®

Who is your personal data controller?

The controller of the personal data you provide is Towarzystwo Ubezpieczen é
Europa S.A. with its registered office in Wroctaw.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. with its registered office in
Wroctaw will become your personal data controller if you consent to the data
processing for marketing purposes.

You can contact us:

® by sending an e-mail to bok@tueuropa.pl

® 1y filling out the contact form on our website tueuropa.pl

® Dy calling 801 500 300 or 71 369 28 87 (fee according to operator's tariff)

® by sending a letter to the address of our registered office
If you'have any questions regarding the processing of your personal data, you

can also contact our Data Protection Officer directly by sending an e-mail to:
iod@tueuropa.pl.

g% For what purposes and on what basis do we process your personal
—-data?

\MH

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Europa S.A.

We process your personal data:
o on the basis that processing is necessary for the conclusion and performance of
the contract and on the basis of your consent:
* to conclude and perform an insurance contract, including the insurance
risk assessment and to obtain information about your health from medical
care providers (if applicable)

o on the basis of a legal obligation to which the controller is subject:
« in order to assess insurance risk automatically when profiling customers prior
to the conclusion of a contract
¢ on the basis of the necessity to process the data in order to pursue the
legitimate interest of the controller:
- to market our products directly, including for analytical and profiling
purposes
- in order to take possible actions related to the prevention of
insurance crimes
- in order to pursue possible claims related to the concluded insurance
contract
- toreinsure risks, i.e. to reduce the insurance risk related to an insurance
contract.
o on the basis of your consent:
- for the purposes of marketing of our products, including for analytical and
profiling purposes. The created profile will refer to your preferences or
presumed needs for insurance products.

Who can be the recipient of your personal data?

Your personal data may be transferred to entities processing it on our behalf,
such as reinsurers, assistants, IT service providers, processors for the
purpose of debt collection, marketing agencies or insurance distributors,
provided that such entities process the data on the basis of a contract
concluded with us and only to the extent to which they are instructed to do so.

We do not transfer your personal data outside the European Economic Area.

How long will we keep your personal data?

Your personal data will be stored until the limitation of claims under the
insurance contract or until the expiry of the obligation to store personal data
resulting from the provisions of law, in particular the obligation to keep
accounting documents relating to the insurance contract.

We will stop processing your personal data for the purposes of direct
marketing, including profiling and analytics, once you object to processing
within that scope.

the Minister of Finance

by the Minister of Finance

District Court for Wroctaw-Fabryczna in Wroctaw, KRS: 0000002736, NIP: 895 10 07 276, registered and paid up share
capital of PLN 37,800,000. License No. DU/2849/A/CG/94 of November 7, 1994 for conducting insurance activity issued by = 53-413 Wroclaw

District Court for Wroctaw-Fabryczna in Wroctaw, KRS: 0000092396, NIP: 895 17 65 137, registered and paid up share
capital of PLN 307,200,000. License No. FI/756/AU/KF/2001 of January 17, 2002 for conducting insurance activity issued
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What are your rights with regard to the processing of your
personal data?

You can always ask us for access to your personal data. You can also
exercise your right to have your data rectified, deleted or restricted:

® o the extent that we process your data on the basis of a legitimate
interest of the controller, you have the right to object to the processing

of your personal data

What is a legitimate interest of the controller? By this we mean, inter
alia, the processing necessary to prevent insurance fraud or the
processing for the purposes of direct marketing.

o to the extent that we process your personal data on the basis of your
consent, you have the right to withdraw your consent at any time; the
withdrawal of your consent shall not affect the lawfulness of processing
based on consent before its withdrawal

® to the extent that we process your personal data in order to conclude

and perform an insurance contract or on the basis of your consent, you

also have the right to transfer your personal data, i.e. to receive your
personal data from us, in a structured, commonly used, machine-
readable format, e.g. in CSV, XML format; you can send that data to

another personal data controller you also have the right to lodge a

complaint with the data protection supervisory authority.

To exercise these rights, please contact Customer Service Office or
our Data Protection Officer.

% How do we process your personal data?

In relation to the processing of your personal data, decisions concerning
you will be made automatically. These decisions will concern the amount of
the insurance premium.

In the event of such a decision, you have the right to challenge it, to
express your point of view or to obtain the intervention of our employee in
this respect.

@ Is the provision of personal data mandatory?

Providing personal data by you is necessary for the conclusion and
performance of the insurance contract and for the insurance risk
assessment.

@ Without providing personal data, it is impossible to conclude and
perform an insurance contract.
The consent to the processing of personal data for marketing
purposes is voluntary.

Iﬂ:@ Want to know more?

Visit our website at tueuropa.pl

We also encourage you to familiarize yourself with the GDPR Guidebook
that can be found on the website of the Ministry of Digital Affairs: https://
www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Customer Service Office

tel. 801 500 300, 71 36 92 887

Call cost according to the rates of the
operator

ul. Gwiazdzista 62,

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707

tueuropa.pl bok@tueuropa.pl


http://www.tueuropa.pl
https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator
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Information note

SE Group Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia informs that:

1

itis an Insurance Agent operating as SE Group Sp. z 0.0. with its registered office in Nowa Iwiczna at ul. Zimowa

31A, apt 28, 05-515 Nowa Iwiczna, registered in the District Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw, 13th

Commercial Division of the National Court Register, under KRS number 0000360863, REGON 142480180, NIP

9512317199, registered and fully paid-up share capital of PLN 490,850.00, RA No. of the Agent: 11240770/A.

it is an Insurance Agent acting for the benefit of one insurance company: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

it is entered in the register of insurance agents kept by the Polish Financial Supervision Authority under number

11240770/A.

The information concerning the entry of the Agent in the register of insurance agents may be verified by the

Customer by submitting a request to the Polish Financial Supervision Authority or via the website:

https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

The remuneration for the Agent for the offered insurance contract has the form of a commission due to the

Agent, transferred directly from the Insurer and included in the insurance premium. Also another kind of

remuneration of financial or non-financial nature is allowed (e.g. competitions, company gifts, business meetings,

training trips).

The Customer shall be entitled to lodge complaints, claims to the insurer's Complaints Handling Department:

1) in writing by mail,

2) verbally, using the complaint report form at the headquarters of the insurer or its regional office, the contact
details being available by phone via the insurer's helpline 801 500 300,

3) by phone via the insurer's helpline at 801 500 300,

4) using the application available on the website www.tueuropa.pl — the Customer Service Center.

Up-to-date contact details of the insurer are available on the website www.tueuropa.pl.

The insured, policyholder and the beneficiary may request the Financial Ombudsman to hear the case or file a

request for the Financial Ombudsman to conduct out-of-court proceedings for the resolution of the dispute

between the financial market entity and financial market customer in accordance with Article 31 section 1 of the

Act dated September 23, 2016 on out-of-court resolution of consumer disputes (Journal of Laws of 2016, item

1823) in conjunction with Article 37 of the Act of August 5, 2015 on hearing complaints of financial market entities

and on the Financial Ombudsman (Journal of Laws of 2018, item 2038). Current information about the entity

entitled to conduct the above proceedings is available at: http://www.rf.gov.pl.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Customer Service Office

phone 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 phone 801 500 300, 71 36 92 887 call cost according to the

District Court for Wroctaw-Fabryczna in Wroctaw, KRS 0000002736, NIP 895 10~ rates of the operator
07 276, share capital registered and paid-up: PLN 37,800,000 bok@tueuropa.pl

License No. DU/2849/A/CG/94 of November 7, 1994 for conducting insurance tueuropa.pl
activity issued by the Minister of Finance
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