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“ ,Nie sztuka jest by¢ gwiazdg wsrod przecigtnych,
lecz przecietnym wsrod gwiazd”.

Szanowni Panstwo,

Rok 2010 zakonczyt sie dla Grupy Kapitatowej
EUROPA  niekwestionowanym  sukcesem.
Zaréwno zyski, jak i sprzedaz osiggnieta przez
obie Spotki byty najwyzsze w historii. To efekt
dynamicznego rozwoju i ciggtego doskonalenia
oferty produktowej. Nasze wyniki sg szczegdlnie
wyjatkowe na tle powszechnych w minionym
roku trudnosci sektora ubezpieczeniowego
w Polsce.

Zysk netto Grupy EUROPA wzrdst w 2010 roku
0 25%, osiggajac poziom 150,5 min zt. Wartosc¢
sprzedazy Grupy, tj. sktadka przypisana brutto
wg Polskich Standardéw Rachunkowosci,
to ponad 4,4 mid zt, wobec 3 mid zt w roku
poprzednim. Jednoczesnie Spotka zyciowa az o
67% poprawita swéj wynik netto - w 2010 roku
wyniost on 75,9 min zt. Spétka majatkowa,
ktéora wypracowata potowe zysku Grupy,
osiggneta wynik finansowy réwny 75,4 min zt
i sktadke przypisang brutto w wysokosci 499,8
min zt, co stanowi 43% wzrostu w poréwnaniu
z rokiem 2009.



List

Prezesa Zarzadu

Dziatajgc w niezwykle konkurencyjnym i wyma-
gajacym otoczeniu Grupa EUROPA utrzymata
wysokie tempo wzrostu sprzedazy ubezpieczen
dofaczanych do produktéw bankowych i wio-
daca pozycje lidera bancassurance w Polsce.
Ta strategia od lat stanowi jeden z kluczowych
filarow sukcesu firmy na rynku. Nasz wzrost
wzmacniajg dodatkowo kolejne innowacyjne
projekty, ktérych celem jest dywersyfikacja
oferty, wejScie w nowe obszary dziatalnosci
i pozyskanie kolejnych grup Klientow.

Dynamiczny rozwdj ubezpieczen turystycznych
oraz nawigzanie wspdtpracy z wiodacymi
firmami branzy turystycznej byto jednym z
najistotniejszych nowych elementdéw strategii
rozwoju w roku 2010. Z sukcesem wdrazane
byly w tym czasie innowacyjne produkty, jak
ubezpieczenie mieszkania na czas podrézy
zagranicznej czy unikalna oferta ,Komfortowa
Kieszen”.

Znaczaco rozszerzylismy oferte Gwarancji
Ubezpieczeniowych, dzieki czemu zysk
uzyskany w tym obszarze biznesu byt w roku
2010 kilkukrotnie wyzszy niz w poprzednim.
Butik Inwestycyjny zdywersyfikowat swojg
oferte wychodzac poza produkty inwestycyjne
i wdrazajac produkty ochronne i majgtkowe,
ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem
Partnerow.

Bardzo waznym sukcesem minionego roku
byt niezmiernie istotny z perspektywy Grupy
proces podnoszenia kapitatow w drodze emis;ji
publicznej nowych akcji. Pierwsza po kryzysie
na polskim rynku tak duza emisja publiczna
prywatnych waloréw na sume blisko 0,5 mid zt,
zakonczyta sie bardzo pozytywnym wynikiem
dla Spotki. W ramach tego procesu pozyskani
zostali liczni nowi Akcjonariusze, zwiekszony
zostat free foat do ponad 33%, a kapitaty Grupy
wzrosty do wysokosci 774 min zt na koniec
roku 2010, stanowigc bardzo solidng podstawe
do dalszego, stabilnego rozwoju i wzmacniania
pozycji rynkowej EUROPY.

EUROPA to organizacja taczaca ponad 15
letnie doswiadczenie w obszarze bankowo
— ubezpieczeniowym z duzymi juz dzisiaj
rozmiarami prowadzonego biznesu, elastyczng
oferta, stosunkowo wcigz nieliczng i niezwykle
efektywng kosztowo strukturg organizacyjna.
Takie potaczenie wsparte innowacyjnym,
zmotywowanym i bardzo oddanym zespotem
pozwala nam na utrzymanie pozycji lidera w
bancassurance oraz dalsze rozwijanie naszej
dziatalnosci. Rok 2010 udowodnit, ze umiemy
to robi¢ bardzo skutecznie.

Przy tej okazji chciatbym ztozy¢ podziekowania
wszystkim Klientom, Pracownikom,
Akcjonariuszom i Przyjaciotom Grupy EUROPA,
bez ktérych zaangazowania i wysitku sukces
roku 2010 nie bytby mozliwy.

Dziekuje za wsparcie i zaufanie.

Z pozdrowieniami,

Sl

Prezes Zarzadu



Dear Sirs,

The year 2010 was an unquestionable success for
EUROPA Capital Group . Both profits and sales achieved
by the Group were the highest in our history. This is
the effect of dynamic development and continuous
improvement of the product offer. Our results are
particularly exceptional bearing in mind commonly
present difficulties of the insurance market in Poland
over the last year.

Net profit of EUROPA Group increased by 25% in 2010,
achieving the level of PLN 150.5 million. Value of the
Group’s sales i.e. gross premium written according to
the Polish Accounting Standards was more than PLN
4.4 billion versus PLN 3 billion in the previous year.
At the same time, the life Company improved its net
result by as much as 67% reaching PLN 75.9 million
in 2010. The non-life Company, which delivered half of
the Group’s profit, achieved the financial result of PLN
75.4 million and gross premium written at the level
of PLN 499.8 million which represents 43% growth
versus the year 2009.

Operating in an extremely competitive and demanding
environment, EUROPA Group maintained a high
growth rate of sales of bancassurance products and
a dominant position in the bancassurance market in
Poland. This strategy has been one of the key pillars of
the Company'’s success in the market for many years.
Our growth is additionally reinforced by subsequent
innovative projects that aim for portfolio diversification,
entering new business areas and reaching new groups
of Clients.

Dynamic development of travel insurances and the start
of cooperation with leading companies in the tourism
industry in Poland were among the most important new
elements of the growth strategy in 2010. During this
time, innovative products, such as property insurance
for the time of travel abroad or the unique ,Comfort
Pocket” offer were successfully introduced.

We considerably extended the offer of insurance
guarantees thanks to which the profit achieved in this
area of the business was several times higher in 2010
than in the previous year. The Investment Boutique
diversified its offer by going beyond investment products
and introducing property and casualty insurances that
brought a lot of interest from the Partners.

Last year’s significant success, essential from the
Group’s perspective, was capital increase via the public
issue of new shares. The first after the crisis on the
Polish market such large public offering of privately
owned shares with issue size close to PLN 0.5 billion,
produced very good results for the company. As a part
of this process, numerous new Shareholders joined
the shareholding structure, free float increased to
the level of more than 33%, and the Group’s capital
increased up to the value of PLN 774 million at the end
of 2010, providing a very solid basis for further stable
development and reinforcing EUROPA's position on the
insurance market.

EUROPA is an organisation combining more than 15
years of experience in the banking and insurance
sector with significant business size, a flexible offer,
and a still relatively small and extremely cost effective
organisational structure. Such a combination supported
by an innovative, motivated and very committed
team allows us to maintain the leader’s position in
bancassurance and to further develop our business. The
year 2010 proved that we can do it very effectively.

On this occasion, I would like to thank all Clients,
Employees, Shareholders and Friends of EUROPA
Group, without whose involvement and effort the
success of 2010 would not be possible. Thank you for
your support and trust.

Regards,

Jacek Podoba
President of the Board



YBa)kaemble aambl 1 rocrioaa!

2010 rop 3akoHumnca Ans  dbuHaHcoBOM [pynnbl
EBPOIMA HeocrnopuMbiM ycriexoM. Kak npubblfib, Tak
M npojaxa, [AoCTUrHyTble oboumn oblectBamu,
SBAS/IMCb  CaMblMW  BbICOKMMM B UCTOpUW.  ITO
apdeKkT AMHaMMYHOrO PasBUTUS U HemnpepbiBHOrO
COBEpLUEHCTBOBAHUS NPeanoXeHWs: NPOAyKTOB. Hawwm
pe3ynbTaTbl SABASOTCA 0C060  MCKOYUTENBHBIMU
Ha oHe BCeobMX B MpoLlealleM rogy TPyAHOCTEN
CTpaxoBoOro cexkrtopa B [losbLue.

Mpurbbinb HeTTo 'pynnbl EBPONMA yBennumnace B 2010 roay
Ha 25%, pocturas yposHs 150,5 MAH. 3n. BennunHa
npoaax pynnbl, TO ecTb CTpaxoBasi NpemMus 6pyTTo
cornacHo [onbckum CraHpapTam  ByxranTtepckoro
YyeTa, cocTaBnigeT cBbille 4,4 MNpA. 3/1. N0 CPABHEHUIO
C 3 MApA. 31. B npeablaywem rogy. OaHOBpEMEHHO
KoMnaHusi CTpaxoBaHust XU3HW Ha 67% ynydwmna
CBOW pe3ynbTaT HeTTo - B 2010 roay OH cocTaBun
75,9 mnH. 3n. CK EBPOIMA A/O, koTopasi 3apaboTtana
MOMoOBMHY MpWbbIIM Tpynnbl, AocTUNA hUMHAHCOBHI
pe3ynbTaT paBHbIi 75,4 MJTH. 3/1. 1 CTPaXOBYLO NPEMMIO
6pyTTO B pasmepe 499,8 MAH. 3/1., YTO NpeACTaBNseT
coboi pocT Ha 43% no cpaBHeHuWio ¢ 2009 roaom.

[JenctByss B 4pe3Bbl4alHO  KOHKYPEHTHOW U
TpeboBaTenbHoi cpeae, Mpynna EBPOIMA coxpaHuna
BbICOKMI TEMMN POCTa NPOAAX CTPAX0BOK, NpuiaraeMbix
K 6aHKOBCKMM MpoAayKTaM, M BeAyLlylo Mo3ULMO
nuaepa baHkacciopaHc B [Monble. Takas cTpaterusi
[ONrve roabl SBASIETCS OAHUM U3 KJTHOYEBbIX MPUHLMMOB
ycnexa pupMbl Ha pbiHKe. Hal pocT AOMOMAHUTENBHO
YKPENASoT oYepesHble WHHOBALMOHHbIE MPOAYKTHI,
LUenblo  KOTOpbIX  ABAsSleTCa  AvBepcudbuKaums
NpeanoXeHus, BXOA4 B HoBble cdepbl AENCTBUS U
npuBneYeHne oyepeaHbIxX rpynn KimeHTos.

[vHaMUyHOe pa3BUTME TYPUCTUYECKUX CTPaxOBOK,
a TaKXe HanaXuBaHue COTPYAHUYECTBa C BeAyLUMM
vpMaMn TypUCTUYECKON OTpaciv SIBASSIOCh OAHWM
U3 CaMbIX CYLLECTBEHHbIX HOBbIX 3/1IEMEHTOB CTpaTerumn
pa3sutna B 2010 rogy. B 310 Bpems 6binn ycnewHo
BHe[peHbl TaKMe WHHOBALMOHHbIE MPOAYKThI, Kak
CTpaxOBaHWe KBapTUpbl Ha BpPeMs 3arpaHW4yHOro
NnyTeWweCcTBUS  WIN  YHUKANbHOE  MpeasioXeHue
~KoMopTHbIV KapmaH”.

MbI 3HAUMUTESbHO PacLLUMpUAV NpeasioXeHne CTpaxoBblxX
lapaHTui, 6Gnarogaps YyeMy npubbinb, NOyYeHHas B
31O cepe 6usHeca, 6bina B 2010 rogy HECKOSIbKO
pa3 Bbllle, YeM B npeablayweM. MHBECTULMOHHBIN
ByTuk amBepcudrkoBan cBoe NpeasiokeHne, BbIXOAs
3a npegesnbl MHBECTULIMOHHBLIX MPOAYKTOB W BHEApSs
3aNTHLIE M MMYLLECTBEHHbIE MPOAYKTbl, KOTOpbIE
Mosb3yTCs 60nbLUON 3aMHTEPECOBaHHOCTbLIO
MapTHepos.

OueHb BaXHbIM YCMEXOM MMHYBLUEMO roja SBAS/CS
CYLLECTBEHHbI C MepcrnekTuBbl pynnbl  MpoLecc
YBE/IMUYEHMS] KanuTana nyteM My6anyHol 3Muccum
HOBbIX aKLMiA. epBasi mocne Kpusuca Ha MoJIbCKOM
pbIHKE Takas KpynHas nybnuvyHasi aMUCCUS YaCTHbIX
UeHHbIX 6ymar Ha cymmy 6nu3kyto 0,5 mnpa. 3..
3aKOHYMNaCb OYEHb MOSIOXKUTENbHBIM PE3y/IbTaTOM
ans obuwecrsa. B pamkax 3Toro npouecca 6biin
NpVBMeYeHbl MHOrOYMCIEHHbIE HOBble AKLMOHEPHI,
Jons akuuii B cBoboaHoM obpalleHun (free float)
6bina yBenuueHa Ha 6onee, yem 33%, a KanuTanbl
pynnbl BO3pOoCAM [0 BeNUYMHBLI 774 MAH. 3. Ha
koHeu 2010 roga, sBnssCb CONMAHBLIM OCHOBAHWEM A1
JanbHeMnwero, cTabunbHOro pasBUTUSI U YKPEneHus
pbIHOYHOM Mo3uuuy EBPOIMbI.

EBPOIMA - 310 opraHu3aums, codeTawwas 6onee
15-neTHUin onbiT B 6AHKOBCKO-CTPaxoBoW cdepe,
C KPYMHbIMW Y)XXe CerogHs pasMepamm BeLeHHOro
6usHeca, 371aCTUYHbLIM MPEAnoXeHWeM, CO BCe elle
OTHOCUTENTbHO HEMHOMOYUCIIEHHON W Ype3BblYalHO
acddekTMBHOM MO  pacxodaM  OpraHM3aLUMOHHOM
CTPYKTypoW. Takoe COYeTaHue, noamaep)KaHHoe
WHHOBALMOHHbLIM,  MOTMBMPOBAHHbIM U O4YEHb
npeaaHHbIM KOJIIEKTUBOM, MO3BOSISIET HAaM COXPaHATb
no3vumio nuaepa B 6aHKacCiopaHC, a Takxke pfanee
pa3BuBaTb Hawy peatenbHocTb. 2010 roa aokasan,
YTO Mbl YMEEM 3TO AenaTb 04eHb 3 PEKTUBHO.
Monb3ysicb cnyyaem, s xody nobnarogaputb BCex
KnuentoB, CoTpyaHWKOB, AKUMOHepoB U [py3el
Mpynnbl EBPOTA, 6e3 yyactust U ycunuidi KOTOPbIX
ycniex 2010 roga He siBnancs 661 BO3MOXHbIM. Cnacmbo
Bam 3a noaaepxky u nosepue.

C yBaxeHueM k Bam,

Jacek Podoba
Mpe3naeHT MNpaBnexHus




Zarzad TU EUROPA SA i TU na Zycie EUROPA SA
Management Board of TU EUROPA SA and TU na Zycie EUROPA SA

MpaBneHune CtpaxoBoi Komnanum EBpona A/O n KomnaHum CTpaxoBaHus XXu3suu EBpona A/O
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Jacek Podoba Bogdan Frackiewicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
President of the Board Vice-President of the Board
Mpe3npaeHT MNpasneHus Buue-npe3naeHT Mpasnexus

Krzysztof Medrala

Wiceprezes Zarzadu
Vice-President of the Board
Buue-npe3unaeHT MpasneHus



Wiadze

”PN A\,

Piotr Sztuba Stanistaw Wlazto
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Vice-President of the Board Vice-President of the Board
Buue-npe3naeHT MpasneHus Buue-npe3naeHT MpasneHus

Rada Nadzorcza TU EUROPA SA i TU na Zycie EUROPA SA na dzien 28.02.2011r.
The Supervisory Board of TU EUROPA SA and TU na Zycie EUROPA SA as on 28.02.2011

Coset OunpekTopos CK EBpona A/O n KomnaHuun CtpaxoBaHus XXusnun EBpona A/O Ha aeHb 28.02.2011 r.

Jarostaw Augustyniak
Remigiusz Balinski
Radostaw Stefurak

Dariusz Niedo$piat

Mariusz Staniszewski
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Bezpieczenstwo

BILANS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2010
BALANCE SHEET /BANAHC
AKTYWA ASSETS /AKTMBbI

Wartosci niematerialne
Intangibles /HemaTepuanbHble akTvBbI

Rzeczowe aktywa trwate
Tangible fixed assets /MaTepuanbHbie akTuBbI

Nieruchomosci inwestycyjne
Investment properties /MHBeCTULMW B HEABUXUMOCTb

Inwestycje w jednostkach zaleznych
Investments in subsidiaries /MHBecTULMM B fOUEPHUX NpeanpUSTUSX

Aktywa reasekuracyjne
Reinsurance assets /MepecTpaxoBOYHble aKTUBbI

Regresy i odzyski

Subrogation and recoveries /Perpeccebl u CTOMMOCTM CMACEHHOr0 MMyLLeCTBa

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Deferred income tax assets /AKTVBbI M0 OTCPOYEHHOMY NOAOXOAHOMY Hanory

Aktywa finansowe
Financial assets /AKT\BbI MO OTCPOYEHHOMY MOAOXOAHOMY Hanory

Instrumenty pochodne
Derivative instruments /[lepnBaTviBbl

Aktywa finansowe w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Financial assets at fair value through profit or loss /®uHaHCOBbIE aKTWBbI, OLEHWNBAEMbIE NO CMIPABEANMBOI CTOUMOCTY Yepe3 (HMHAHCOBBIN pe3y/bTaT

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci
Financial assets held to maturity /®uHaHcOBbIe akT1BbI, KOTOPbIE YAEPKUBAIOTCS A0 MOralleHns

Pozyczki i naleznosci
Loans and receivables /3aiiMbl 1 [e6UTOPCKIE 33A0MKEHHOCTH

Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego
Current income tax receivables /[lebuTtopckve 3af0MKeHHOCTH MO TeKyLLEMY NOAOXOAHOMY Hanory

Leasing
Leases /JnnHr

Naleznosci ubezpieczeniowe i pozostate naleznosci
Insurance and other receivables /[le6uTopckue CTpaxoBble U NpouKe 3aA0MHKEHHOCTU

Odroczone koszty akwizycji
Deferred acquisition costs /OTcpoueHHble pacxoabl Ha NPUBNEYEHNE HOBbIX CTpaxoBaTeNen

Rozliczenia miedzyokresowe
Accruals and deferred income /Mexnepuoaunyeckue pacyeTsbl

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych
Cash and cash equivalents /[leHexHble CPeACTBa W SKBUBANEHTbI EHEXHbBIX CPEACTB

Aktywa, razem
Total assets /AkTvBbI, BMECTe



TU EUROPA SA

2009

2593

2078

4944

159 625

4 552

5612

290 645

578

44 763

9981

235323

1236

1683

58 486

236 653

12 895

9223

790 225

2010

1883

2103

5276

319 625

4819

5417

453 577

160 838

45 520

247 219

1098

1609

97 758

325987

14 823

17 345

1251 320

tys. zt /pIn thousand /B Tbicsiuax 3n0TbIX

TU na Zycie EUROPA SA

2009

2172

808

7 662

12 709

3905 621

109 004

333 368

3 463 249

41 741

25438

56 057

43 679

4 095 887

2010

2276

1361

4620

18 981

5608 962

169 574

642 753

4796 635

36 091

20 045

224 668

14 214

5931218

GRUPA KAPITALOWA EUROPA

8 817

2 886

4 944

12 214

5612

12 709

4196 265

109 582

378 130

9981

3698 572

1236

1683

99 974

262 092

68 952

52 902

4730 286

8212

3 464

5276

9439

5417

18 981

6 062 538

169 574

803 591

45 520

5043 853

1098

1609

133 845

346 032

239 491

31559

6 866 961




Bezpieczenstwo

KAPITALY I ZOBOWIAZANIA

EQUITY ATTRIBUTABLE TO SHAREHOLDERS /KAMUTAJ1bl 1 OBASATE/IBCTBA

Kapitat akcyjny

Share capital /AKUMOHEPHBIN KanuTan

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej

Share premium account /Mpemusi 3a NPOAAXY aKLMIA BbILLE MX HOMUHAMBHO CTOUMOCTM

Kapitaty rezerwowe

Reserve capital /Pe3epBHble kanuTasnbl

Niepodzielony wynik finansowy
Retained earnings /HepacnpegeneHHblit h1HAHCOBbI pe3ynbTaT

Kapitaty akcjonariuszy mniejszosciowych

Non-controlling interests /KanuTanbl MUHOPUTapHbIX aKLMOHEPOB

Kapitat wiasny, razem
Total shareholders’ equity /Co6CcTBEHHBIN kanuTan, BMecTe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Technical provisions /TexHW4ECKO-CTpaxoBble pe3epBbl

Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownicze
Provisions for retirement benefits and other employee benefits /Pe3epBbl Ha accMrHoBaHWs Ha NEHCMOHHOE obecneyeHme,
a Takxke MHble 06513aTeNbHbIE AOMOMHUTENbHbIE BbINIaTI

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Deferred income tax provision /Pe3eps no 0TCPOYEHHOMY NOAOXOAHOMY Hanory

Pozostate rezerwy
Other provisions /Mpoune pe3epsbl

Zobowigzania finansowe

Financial liabilities /®uHaHcoBble 06s13aTeNbCTBa

Instrumenty pochodne

Derivative instruments /[lepuBaTviBbl

Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej

Financial liabilities at fair value /®uHaHcoBbIE 06513aTENLCTBA, OLIEHMBAMAEMbIE MO CNPaBEA/MBON CTOMMOCTU

Zobowigzania finansowe wyceniane w skorygowanej cenie nabycia
Financial liabilities at adjusted cost /®uHaHcoBble 06513aTeNbCTBA, OLEHNBAMAEMBIE MO OTKOPPEKTUPOBAHHON LieHe Npu1oBpeTeHuns

Zobowigzania ubezpieczeniowe i inne zobowigzania
Insurance and other liabilities /CtpaxoBble 1 UHble 0bs13aTenbCTBa

Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego
Current income tax liabilities /O6s3aTenbcTBa No TekyLeMy NOAOXOAHOMY Hanory

Rozliczenia miedzyokresowe

Accruals and deferred income /Mexnepuoanyeckue pacyeTs

Zobowigzania, razem
Total liabilities /O6si3aTenbCTBa, BMECTE

Kapitaty i zobowigzania, razem
Total equity and liabilities /Kanutansi n 0bs13atenscrsa, BMecTe



TU EUROPA SA

2009

31500

1750

191 657

75015

299 922

383 835

34

14 143

679

679

63 375

28 237

490 303

790 225

2010

37 800

226 317

266 672

75 402

606 191

508 177

65

16 361

75

75

84 815

35636

645 129

1251 320

tys. zt /pIn thousand /B Tbicsiyax 3n0TbIX

TU na Zycie EUROPA SA

2009

147 200

55775

45 456

248 431

228 330

198

3 514 045

107 341

319 746

3 086 958

59 071

5 644

40 159

3 847 456

4 095 887

2010

207 200

200 251

75 926

483 377

201919

17

97

5039539

166 818

601 679

4 271 042

153 838

2182

50 249

5447 841

5931 218

GRUPA KAPITALOWA EUROPA

31500

1750

239 172

120 359

392781

612 165

43

14 143

198

3514724

108 020

319 746

3 086 958

122 192

5 644

68 396

4 337 505

4730 286

37 800

226 317

359 361

150 517

773 995

710 096

82

16 361

97

5039 614

166 893

601 679

4 271 042

238 649

2182

85 885

6 092 966

6 866 961




Bezpieczenstwo
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RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

PROFIT AND LOSS ACCOUNT /CYET MPVEBBIIEN W YBbITKOB

Sktadki zarobione brutto

Gross premiums earned /3apaboTtaHHas npemus 6pyTTO

Udziat reasekuratordw w sktadkach zarobionych brutto
Reinsurers’ share in gross premiums earned /[lonsi nepecTpaxoBLUVKOB B 3apaboTaHHoOM npemun 6pyTTo

Skfadki zarobione netto
Net premiums earned /3apaboTaHHasi npeMus HETTO

Przychody netto z tytutu inwestycji

Net investment income /[loxofbl HETTO OT MHBECTULIUI

Zrealizowany wynik netto ze sprzedazy instrumentéw finansowych i innych aktywow
Realized net gain on sale of financial instruments and other assets /Peanu30BaHHbIii pe3yNbTaT HETTO OT MPOZAX AEPUBATUBOB U UHbIX aKTUBOB

Wynik netto z przeszacowan do wartosci godziwej instrumentdw finansowych i innych aktywow
Net gain on fair value adjustments to financial instruments and other assets /Pe3ysTaT HETTO OT NEPEOLIEHK 10 CIPABEAMBOIA CTOUMOCTY AEPVIBATUBOB W MHbIX aKTVBOB

Pozostate przychody operacyjne
Other operating income /lMpoune onepaunoHHble 4OXOabI

Pozostate przychody

Other revenues /Mpoune Aoxoapl

Przychody, razem
Total revenues /[loxoapl, BMecTe

Wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
Gross claims and benefits paid /BbinnayeHHble Bo3MeLLeHMs yliepboB 1 KoMMeHcaumm bpyTTo

Udziat reasekuratorow w wyptaconych odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto
Reinsurers’ share in gross claims and benefits paid /[lons nepecTpaxoBLUMKOB B Bbinia4eHHbIX BO3MELLEHNsX YLLepboB 1 KoMMneHcaumsx 6pyTTo

Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
Change in gross technical provisions /Vi3MeHeHWe ypoBHS TEXHUYECKO-CTPaxoBbIX pe3epBoB 6pyTTO

Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
Reinsurers’ share in change in gross technical provisions /[lons nepecTpaxoBLUMKOB B U3MEHEHWM YPOBHS TEXHUYECKO-CTPaXOBbIX pe3epBoB 6pyTTo

Odszkodowania i $wiadczenia netto
Net claims and benefits /Bo3melueHus yiiepboB 1 kOMNeHcaLMn HETTO

Koszty akwizyciji
Acquisition costs /Pacxozibl Ha MpyBJNIEYEHIE HOBbIX CTpaxoBaTenei

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywdw
Asset impairment charges /OTuncnenus B cuny obecLieHeHns akTMBOB

Wynik netto z wyceny kontraktdw inwestycyjnych
Net profit (loss) on valuation of investment contracts /Pe3ynbTaT HETTO W3 OLIEHKM MHBECTULIMOHHBIX KOHTPAKTOB

Pozostate koszty operacyjne i administracyjne
Other operating and administrative expenses /Mpoune onepauMoHHbIE U aAMUHICTPATUBHbBIE PacXOabl

Pozostate koszty
Other expenses /lpoune pacxoabl

Odszkodowania, $wiadczenia i koszty, razem
Total claims, benefits and costs /Bo3MelLLeHns yLLep6boB, KOMNEHC LMW W PacxXoabl, BMecTe

Zysk przed udziatem w zysku jednostek stowarzyszonych
Profit before associated undertakings /Mpu6binb nepes yuactvem B npubbinn B addrnnpoBaHHbIX EAMHNLL

Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych po opodatkowaniu
Profit after tax, associated undertakings /Yuactue B npu6binu adhbdunnpoBaHHbIX eAUHULL MOCE HaNoro06I0XeHNs

Zysk brutto
Gross profit /Mpubbinb 6pyTTO

Podatek dochodowy

Income tax /MoaoxoaHbIi Hanor

Zysk netto

Net profit /Mpubbinb HeTTO

Podstawowy oraz rozwodniony zysk na jedng akcje w ztotych

Basic and diluted earnings per share /CHoBHasi Npu6binib, @ Takxke pa3basneHHasi NpKbbIb Ha OHY aKLMIO



TU EUROPA SA TU na Zycie EUROPA SA

2010

GRUPA KAPITALOWA EUROPA

233 951
(2 310)
231 641
19 385
(197)

261
2180

21 629
253 270
(5 452)
1077

(4 945)
1705

(7 615)
(128 656)
(151)
1393

(25 503)
(152 917)
(160 532)

92738

92 738
(17 723)

75015

9,53

377 007
(6 964)
370 043
17 590
(6)

396

4 402
22382
392 425
(16 749)
2919

(1 765)
(1 060)
(16 655)
(249 523)
(272)

15

(32 611)
(282 391)
(299 046)

93 379

93379
(17 977)

75 402

9,24

tys. zt /pIn thousand /B Tbicsiuax 3n0TbIx

251 894
3035
254 929
185 087
1361
(1361)
8324
193 411
448 340
(14 819)
2 385

(6 676)
(6 915)
(26 025)
(197 055)
(441)
(136 995)
(31 553)
(366 044)
(392 069)

56 271

56 271
(10 815)

45 456

31

202 538
203

202 741
283 980
173

1551

77 843
363 547
566 288
(15 676)
1537
23810
(3110)

6 561
(183 187)
756

(207 186)
(89 331)
(478 948)
(472 387)

93 901

93 901
(17 975)

75 926

37

485 844
725

486 569
204 472
1164

(1 100)
10 504
215 040
701 609
(20 271)
3 463

(11 621)
(5210)
(33 639)
(325 711)
(592)
(135 602)
(57 169)
(519 074)
(552 713)

148 896

148 896
(28 537)

120 359

15,28

579 545
(6 761)
572 784
301 570
167

1947

82 202
385 886
958 670
(32 425)
4456

22 045
(4170)
(10 094)
(432 710)
484

(207 171)
(122 710)
(762 107)
(772 201)

186 469

186 469
(35 952)

150 517

18,44
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,Wspdtdziatanie i ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan czynnikiem rozwoju”.

Historia firmy i jej pozycja na rynku

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA
zostato zatozone 14 pazdziernika 1994 r.
w Katowicach, a w listopadzie tego samego
roku otrzymato zezwolenie Ministra Finanséw
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
bezposredniej i posredniej, reasekuracyjnej, na
terytorium RP i za granicg, w dziale ubezpieczen
majatkowych i osobowych.

W 1995 r. siedziba firmy zostata przeniesiona
do Wroctawia, a firma rozpoczeta dynamiczny
rozwdj. W 1998 r., decyzjg Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd, akcje TU EUROPA SA
zostaly dopuszczone do obrotu publicznego.
Pierwsze notowanie akcji Spotki na Gietdzie
Papierow WartosSciowych miato miejsce
8 czerwca 1999 r.



W 2001 r. powstato Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie EUROPA SA, ktére 17 stycznia
2002r. otrzymato zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej
i reasekuracyjnej na terytorium RP oraz za
granica w zakresie ubezpieczen na zycie,
rozszerzajgc w ten sposdb zakres prowadzonej
dziatalnoéci i ustanawiajgc podstawe pod
dziatalno$¢ i rozwdj drugiego filaru Grupy
Kapitatowej EUROPA.

W efekcie konsekwentnych dziatan, na
koniec roku 2010 TU EUROPA SA osiggneto
drugi najlepszy wynik finansowy netto wsréd
ubezpieczycieli majatkowych, a zysk netto TU
na Zycie EUROPA SA uplasowat te Spdtke
na czwartej pozycji w segmencie ubezpieczen
na zycie.

Z punktu widzenia wyniku na podstawowej
dziatalnosci ubezpieczeniowej (wynik techniczny)
TU EUROPA SA po 2010 roku jest liderem rynku
ubezpieczen majatkowych. Oceniana wedtug
tego samego kryterium TU na Zycie EUROPA
SA zajeta czwarta pozycje w segmencie
ubezpieczen zyciowych.

Jednoczesnie Spotka zyciowa wypracowata
w 2010 r. az 3,9 mld zt sktadki przypisanej
brutto liczonej wg  Polskich Standardow
Rachunkowosci, co stawia jg na drugim
miejscu wsrdd ubezpieczycieli zyciowych
w Polsce.

TU EUROPA SA i TU na Zycie EUROPA SA
plasujg sie w czotdwce rozmaitych rankingéw
ze wzgledu na osiggane wyniki finansowe
i otrzymuja liczne tytuty m.in.: ,Perty polskiej
gospodarki 2009 r.”, ,Lokomotywa polskiej
gospodarki” czy ,Perta polskiej gietdy 2009".
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History of the company and its
position in the market

Towarzystwo Ubezpieczern EUROPA SA was established
on 14th October 1994 in Katowice and in November the
same year it received a permission from the Ministry
of Finance for running direct and indirect insurance
and reinsurance activities within the territory of the
Republic of Poland and abroad, in the area of property
and personal insurances.

In 1995, the registered office of the company was
moved to Wroctaw, and the company began to develop
dynamically. In 1998, pursuant to the decision of the
Securities and Exchange Committee, the shares of
TU EUROPA SA were accepted for public trade. The
first quotation of the Company’s share in the Stock
Exchange took place on 8th June 1999.

In 2001, Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie EUROPA SA
was established and on 17th January 2002 it obtained a
permission for running direct insurance and reinsurance
activities within the territory of the Republic of Poland
and abroad in the area of life insurance, thus extending
the scope of activities and providing the basis for the
business and development of the second pillar of
EUROPA Capital Group.

After fifteen years of organic and dynamic development,
in September 2010 TU EUROPA SA successfully
conducted the process of increasing capitals by the
public issue of a new series of shares. Number of
shares included in the Secondary Public Offering was
in total 3.145.400. In spite of unfavourable post-crisis
market situation , the shares received a lot of interest
among the investors. The Group’s capitals increased
up to the level of PLN 774 million at the end of the
year 2010 which confirms the high position of EUROPA
in the market and provides a solid potential for further
intensive development and extending of the product
portfolio.

As a result of consistent actions, at the end of the
year 2010 TU EUROPA SA achieved the second best
net financial result among non-life insurers and the net
profit of TU na Zycie EUROPA SA placed this company
in the fourth position in the life insurance segment.

As far as the result from the basic insurance activities
is concerned (technical result), TU EUROPA SA after
2010 has been the leader in the property insurance
market. TU na Zycie EUROPA SA, evaluated using
the same criterion, took the fourth position in the life
insurance segment.

At the same time, the life Company earned in 2010 as
much as PLN 3.9 billion of the assigned gross written
premium calculated using the Polish Accounting
Standards, which has placed it on the second position
among life insurers in Poland.

TU EUROPA SA and TU na Zycie EUROPA SA have
taken the leading positions of various rankings due to
achieved financial results and have received numerous
awards, among others: ,Pearl of the Polish economy
2009 ,Locomotive of the Polish economy” or ,Peal of
the Polish stock exchange 2009”.



NcTopusi hbvpMbl 1 ee no3nums
Ha PbIHKE

Crpaxosas KomnaHust EBPOINMA A/O 6bina co3gaHa 14
okTsi6ps 1994 r. B KatoBuuax, a B Hosibpe Toro e
roga nonyyuna paspelleHne MuHuctpa PuHaHCOB
Ha BefdeHMe TnpsAMOM WM KOCBEHHOW CTPaxoBOW
[leaTenbHOCTY, a TaKxXe nepecTpaxoBOYHOM
[EATENbHOCTM, Ha Tepputopumn Pl 1 3arpaHulen, B
OTpac/IN UMYLLIECTBEHHOIO W JINYHOIO CTPaXOBaHMS.

B 1995 r. dmpma nepeexana Bo Bpounas, rae Hayanoch
AMHaMu4yHoe pa3suTue. B 1998 r. PeweHnem Komuccum
LeHHbix Bymar un Bupx, akumm CK EBPOTA A/O 6binn
JonyLieHbl K nyénmuHoMy o60poTy. NepBasi KOTUPOBKA
akumi ObuiectBa Ha bupxe LleHHbix 6ymar 6bina
nposeaeHa 8 noHs 1999 r.

B 2001 r. 6bina co3gaHa KomnaHus CTpaxoBaHusi
Xunzum EBPOINA A/O, kotopas 17 sHBaps 2002
r. nofyymna paspeleHne Ha BeAeHue MpsiMOM
CTPaxoBOW  [eATENbHOCTM W AesTeNbHOCTU B
obnactn nepecTpaxoBaHusi, Ha TeppuTopum PI1, a
TaKKe 3arpaHvuei B 06MacT CTpaxoBaHUsSi XKW3HMU,
pacLmpss TeM caMblM 06bEM BEEHHOW AeATeNbHOCTY
N ycTaHaBnueas 6asy noa AesTeNbHOCTb U pa3BuTHE
BTOpOoro ctonna ®uHaHcosol Mpynnsl EBpona.

Mocne NaTHaauaTh eT OpraHUYecKoro v ANHaMUYHOMO
paseuTusa, B ceHTsbpe 2010 r. CK EBPOMA A/O
NpoBesia 3aBepLUEHHBIV YCMEXOM MPOLIECC YBEIMYEHMSI
KanutanoB nyTeM nyb6nuyHOW 3MUCCMU  HOBOW
cepum  akuuih. KonmMuyecTBO  aKLMi, OXBAYEHHbIX
My6bnunuHoin OdbepToii, coctaBuno BMmecte 3.145.400
wTt. MoMMMO HebnaronpusTHOM, MNOCNEKPU3NUCHOM
CUTYaUUM Ha PbIHKE, aKUMWU MOSb30BaanCh 60MbLION
3aMHTEPECOBAHHOCTbIO MHBECTOpPOB. KanuTansl
[pynnbl yBENWMUMANCL A0 BENUYUHBI 774 MNH. 3.
Ha KoHey 2010 ropa, 4TO MOATBEPXAAET BbICOKYHO
nosuumio O EBPOIA Ha pblHKe 1 SBASIETCS CONMAHbIM
noTeHUManoM [Ans  AafbHENWero  WMHTEHCUBHOMO
PasBUTUA U pacCLUMPEHNS NMPEASIOKEHUS NMPOAYKTOB.

B pesynbTaTe nocnenoBaTenbHbIX IEACTBUIN Ha KOHEL]
2010 roga CK EBPOIA A/O gocturna BTOpPOW Ny4dLlmit
(b1HaHCOBbLIN pe3ynbTaT HETTO CPEAN UMYLLIECTBEHHBIX
CTpaxoBaTeneil, a npubbiib HeTTo  KoMmaHuu
CrpaxoBaHusi XXusum EBPOIMTA A/O no3sonwna 3aHsTb
YETBEPTOE MECTO B CErMEHTE CTPAXOBaHUSA XXU3HM.

C TOYKM 3peHusi pe3ynbTaTa Ha OCHOBHOM CTPaxoBoiWi
neatenbHoctn CK EBPOMA A/O nocne 2010 ropa
ABNSAETCA  /IMAEPOM  pblHKA  MMYLUECTBEHHOro
cTpaxoBaHus. OueHuBaeMas Mo TakoMy XXe CaMoMy
kputepuio KomnaHusi CrpaxoBaHusi XXu3Hu EBPOTMA
A/O 3aHsina 4eTBepTyld MO3MUMIO B CermMeHTe
CTPaxoBaHMs >XU3HM.

OaHoBpeMeHHO KoMnaHusa  CrpaxoBaHusi  XKU3HK
3apabotana B 2010 r. 3.9 mnpa. 3/1. CTPaxoBoMn
npemmnm 6pyTTO, MOACYMTLIBAEMON COrnacHo MNonbckum
CraHpaptaMm Byxrantepckoro YyeTa, 4TO CTaBuUT ee
Ha BTOpPOM MeCTe cpeau CTpaxoBaTeneil >XU3HW B
MonbLue.

CK EBPOIMA A/O n KomnaHusi CTpaxoBaHusi YXU3Hu
EBPOIMA A/O HaxoasTcs B BeAyLLeN rpynne pasinyHoro
pofia PENTMHIOB C YYETOM AOCTUraeMbIX (PUHAHCOBbIX
pe3ynbTaToB M MOJYYAlT Pas3/iMyHble 3BaHWUS, B TOM
yncne: ,XXemuyxuHbl Monbckoi SkoHoMukm 2009 r.”,
JJOKOMOTUB M0NbCKOM DKOHOMUKU" UMK , KEMUYXKMHA
Monbckon Bupxxmn 2009”,
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2010°

2 stycznia 2010 Rada Nadzorcza powierzyta Panu Krzysztofowi Medrali funkcje
Wiceprezesa Zarzadu TU EUROPA SA i TU na Zycie EUROPA SA.

GK EUROPA rozwinefa oferte produktowg o ,Gwarancje wpisu hipoteki” czyli docelowe
zabezpieczenie kredytu przez wpis hipoteki do ksiegi wieczystej na pierwszym miejscu.
Rozwigzanie to uzupetnito i wzmocnito pozycje GK EUROPA jako lidera bancassurance
w Polsce.

GK EUROPA, ktora do tej pory udzielata jedynie eurogwarancji unijnych, udzielita
w styczniu 2010 roku pierwszej gwarancji kontraktowej.

Marzec
Oferta ubezpieczenia Travel World zostata wzbogacona o dwie nowe opcje: ubezpieczenie
mieszkania lub domu na czas podrdzy zagranicznej oraz ubezpieczenie ,Komfortowa
Kieszen”. Druga z propozycji to unikalna oferta umozliwiajgca objecie ubezpieczeniem
cennych rzeczy osobistych w czasie podrézy.

Do oferty produktowej wprowadzone zostato nowatorskie Pakietowe Wieloletnie
Ubezpieczenie Nieruchomosci, pozwalajgce na ubezpieczenie nieruchomosci nawet przez
piec¢ kolejnych lat.

Kwiecien
Ubezpieczenie Title Insurance zyskato nowy, istotny kanat dystrybucji - zostato
udostepnione do sprzedazy przez Posrednikéw Nieruchomosci.

Maj

W dniach 26-28 maja 2010 odbyto sie zorganizowane przez EUROPE IX Europejskie Forum
Bankowo-Ubezpieczeniowe. Mys| przewodnig dziewigtej edycji Forum stanowity ,,Granice
Ryzyka”. Spotkanie uswietnity prelekcje znanych osobistosci, zaréwno reprezentantéw
bankéw i innych instytucji finansowych, jak i ekspertow spoza sektora biznesowego,
a takze instytucji nadzorczych i regulacyjnych. Honorowy Patronat nad konferencjg
tradycyjnie objeli Zwigzek Bankdw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen oraz Fundacja na
Rzecz Kredytu Hipotecznego.

Czerwiec
17 czerwca 2010 odbyto sie zorganizowane przez TU na Zycie EUROPA SA
I Europejskie Forum Inwestycyjno-Ubezpieczeniowe, zatytutowane ,Droga do EUROPY”.
Forum skierowane byto do profesjonalistdw rynku finansowego w Polsce: doradcéw,
posrednikéw finansowych i multiagencji. W trakcie Forum dyskutowano o zmianach
w ofercie inwestycyjnej i oszczednosciowej na polskim rynku finansowym pod wptywem
kryzysu finansowego.
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Lipiec
TU EUROPA SA wprowadzito Ubezpieczenie Rowerzysty — oferte skierowang do wiascicieli
i uzytkownikéw roweréw i obejmujgce, miedzy innymi, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw, ubezpieczenie kosztow ratownictwa, odpowiedzialnosci
cywilnej i assistance.

TU EUROPA SA wprowadzito na rynek dtugoterminowe ubezpieczenie Travel World dla
Klientow podrézujgcych czesto za granice.

Oferta Butiku Inwestycyjnego zostata istotnie rozszerzona poprzez wprowadzenie po
raz pierwszy do sprzedazy ubezpieczen majatkowych, co zaowocowato w 2010 roku
wzrostem ilosci Partneréw wspotpracujgcych z Butikiem o ponad 60% w stosunku do
roku poprzedniego.

TU EUROPA SA wraz z Polska Izbg Ubezpieczen oraz Polskg Izbg Turystyki zorganizowato
badanie dotyczace ubezpieczen turystycznych i rozpoczeto akcje edukacyjng
»~Ubezpieczenie? Wazna sprawa!”.

Wrzesien
Do oferty pakietow rozwigzan dla matych i $rednich firm zostaty wprowadzone ustugi
Assistance Informacji Prawnej, a takze Ubezpieczenie Ochrony Prawnej zapewniajgce
zwrot kosztéw procesu sgdowego, postepowania egzekucyjnego oraz kosztéw
notarialnych w sytuacji powstania sporu prawnego.

Pazdziernik
Na rynek zostat wprowadzony nowy produkt ubezpieczeniowy dla podrézujgcych:
Business Travel World - oferowany gtdwnie firmom i zapewniajgcy ubezpieczenie osobom
podrdzujgcym za granice w celach biznesowych.

Listopad

4 listopada 2010 Rada Nadzorcza powierzyta Panu Piotrowi Sztubie, dotychczasowemu
Czlonkowi Zarzadu, funkcje Wiceprezesa Zarzadu TU EUROPA SA i TU na Zycie EUROPA SA.

9 listopada 2010 byt pierwszym dniem notowan na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartoséciowych akcji nowej emisji Spétki TU EUROPA SA. Rozpoczecie notowan
sfinalizowato zakonczony sukcesem proces podniesienia kapitatu Spétki w drodze
Wtoérnej Emisji Akcji.

TU EUROPA SA rozszerzyto grono partneréw z sektora turystycznego poprzez podpisanie
umowy z firmami turystycznymi Triada i Sky Club.

TU EUROPA SA znalazta sie w gronie gwarantéw, ktorzy majg podpisane umowy z Agencjg
Rynku Rolnego w zakresie gwarantowania mechanizmdéw Wspdlnej Polityki Rolnej Unii
Europejskiej.

Grudzien
Spétki Grupy Kapitatowej EUROPA znalazty sie w pierwszej dziesigtce Finansowej Ligi
Mistrzéw wg rankingu Gazety Finansowej, ktéra wspodlnie z Centrum Badan Spoteczno
- Finansowych opracowata zestawienie najbardziej stabilnych instytucji finansowych
w Polsce.




2010°

VINOSC

January
On 2nd of January 2010 the Supervisory Board entrusted Mr. Krzysztof Medrala with the function of
Management Board Vice-President of TU EUROPA SA and TU na Zycie EUROPA SA.

GK EUROPA extended the product offer by the ,Guarantee for the mortgage entry”.

TU EUROPA signed the first contract guarantee.

March
The Travel World insurance was extended by two new options: insurance of a flat or a house for the
time of travelling abroad and ,Comfort Pocket” insurance.

\
New innovative Many Year Long Real Estate Package Insurance was added to the product offer.
\ April
Title Insurance obtained a new essential distribution channel — it was made available for sale by Real
Estate Agents.
May

On 26-28th May 2010 the 9th European Banking and Insurance Forum organised by EUROPA took
place. The keynotes of the Forum were ,Risk Limits”. The highlights of the meeting were lectures of
known speakers, both representatives of banks and other financial institutions, experts outside the
business sector, as well as supervisory and regulatory bodies.
June

On 17th of June 2010, the 1st European Investment and Insurance Forum organised by TU na Zycie
EUROPA SA entitled “"Road to EUROPE" took place. The Forum was dedicated for professionals of the
financial market in Poland: advisors, financial agents and multi-agencies.

NNOWacyjnosc

OCTblNnNnowac

July
TU EUROPA SA launched the Cyclist Insurance — the offer intended for bike owners and users.
TU EUROPA SA launched long term Travel World insurance for Clients travelling often.
— The portfolio of the Investment Boutique was considerably developed by introducing property
insurance.

TU EUROPA SA together with the Polish Chamber of Insurance and Polish Chamber of Tourism
organised the research concerning travel insurance and began an educational campaign ,Insurance?
An important issue!”.
September
The offer of solution packages for small and medium size companies was supplemented by Legal
Information Assistance services and Legal Protection Insurance.
October
New insurance product for travellers was introduced in the market: Business Travel World — offered
mainly to companies and providing insurance for people travelling abroad for business purposes.
November
On 4th of November 2010, the Supervisory Board entrusted Mr. Piotr Sztuba, so far the Management
Board Member, with the function of Management Board Vice-President of TU EUROPA SA and TU na
Zycie EUROPA SA.

OBaLMO

=T 9th of November 2010 was the first day of quotation for shares of TU EUROPA SA from the new
w—— issue in the Warsaw Stock Exchange. The beginning of quotation finalized the successful process of
T increasing the Company’s capital via the Secondary Public Offering.

TU EUROPA SA extended the group of partners from the tourist market by signing a contract with
travelling agencies Triada and Sky Club.

/1

TU EUROPA SA entered the group of guarantors who had signed contracts with the Agricultural
Market Agency with respect to guaranteeing the mechanisms of the Common Agricultural Policy of
the European Union.

December
The companies of EUROPA Capital Group were among the first ten companies in the Financial
Champions League according to the ranking of Gazeta Finansowa (Financial Newsletter).
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SlHBapb
2 auBapsi 2010 Coset Aupektopos aosepwn M-Hy Kwnwtody MeHapane dyHkumio Buue-npesunaeHta CK EBPOIMA
A/O 1 Komnanum CtpaxoBanusi Xusnn EBPOIA A/O.

&I EBPOIMA paclumpuvna npeanoxeHue npoayKkToB ,fapaHTuelt 3anucv unotekun”.

EBPOITA npepoctaBuna NepByto KOHTPAKTHYIO rapaHTuio.

Mapt
MpepnoxeHne no crpaxosanuto Travel World 6bi10 oboraweHo AByMS HOBbIMW OMUMSIMU: CTPaxoBaHve KBapTvphbl
WM JOMa Ha BPEMs! 3arpPaHMYHOro MyTewWweCcTBUs, @ Takke cTpaxoBaHue ,KoMhopTHbIN KapmaH”,
B npeanoxeHve npoaykTtoB 6bino BBeAeHO HoBaTopckoe [MakeTHoe MHoroneTHee CTpaxoBaHue HeaBMXMMOCTH,
NMO3BONSIOLLEE CTPAXOBAHNE HEABUMXXMMOCTM B TEUEHME JaXKe NATU OYepefHbIX JeT.

Anpernb
CrpaxoBaHue MpaBoBoro TUTyna nosyunno HOBbIM, CYLLECTBEHHBIN KaHan AUCTPUBLIOLMK - BbII0 NPeaoCcTaBneHo
ans npoaaxu MocpeaHukamm HeaBmXUMOCTEN.

Mait
B aHsx 26-28 masi 2010 npoBoawmscs opraHu3oBaHHbIM CK EBPOIMA A/O IX EBponeiickuii baHkoBcko-CTpaxoBoW
®opyM. PykoBoasiLLen naeei yxe aesstoro dopyma sBnsnmck I paHuLbl Pucka”. breck Top)KeCTBEHHOCTM BCTpeYaM
npuaanu BbICTYMIEHUSI U3BECTHbLIX JIMYHOCTEN, NpeacTaBuTeNen Kak 6aHKOB U MHbIX (PUHAHCOBBLIX YYPEXAEHWH,
TaK W 3KCMEPTOB U3 BHE BU3HEC-CEKTOPA, @ TakXKe KOHTPOIbHLIX U PEMYSIMPYIOLLMX YUPEXAEHNN.

NioHb
17 wtoHa 2010 roga npoBOAWCS OpraHu3oBaHHbIN KoMnaHuel CtpaxoBaHus XXusvu EBPOIMA A/O I EBponelickuii
MHBecTuMoHHO-CTpaxoBo ®opym nog HassaHuem ,[yTb B EBPOMY". ®opym 6bln npegHasHayeH pans
npoceccroHanos OMHAHCOBOro pbiHKA B MosbLUe: KOHCYbTaHTOB, PUHAHCOBbIX MOCPEAHUKOB U MY/IbTUAreHTCTB.

Wionb
CK EBPOINA A/O BBena cTpaxoBaHue Benocuneaucra - npeanoXeHue, HarnpaBieHHOe K BrajenbuaMm wu
nosib3oBaTeNIsiM BEOCUMNEO0B.

CK EBPOITA A/O BBena Ha pbIHOK A0onrocpo4yHoe ctpaxoBaHue Travel World ans KnneHToB 4acTo nyTewecTByoLWmnX
3arpaHuuy.

MpeanoxeHne MPOAYKTOBOM JIMHWM WHBECTUMUMOHHOTO ByTuka 6bl0 CyLEeCTBEHHO pacluMpeHO MOCPEACTBOM
BBEAEHMs BMEepPBble B MPOAAXKY UMYLLECTBEHHOIO CTPAXOBaHMsl.

CK EBPOINA A/O BMecTe c lNMonbckoi CTpaxoBoit ManaToid, a Takke Monbckol ManaTtoit TypuaMa opraHusoBana
“ccnenoBaHWe, Kacaloleecs TYPUCTUYECKUX CTPaxoBaHWM M Hadana obpa3oBaTesibHyto akumio ,CTpaxoBaHue?
BaxxHoe peno!”.
CeHT56pb
B npeanioxeHve NaKeTOB PeLeHWUi Ans ManbiX U cpeaHunx dhupM 6binm BBEAEHbI ycnyru AccuctaHc MpaBoBoi
MHdbopMaumu, a Takoke CTpaxoBaHue MNpaBoBoi 3alwmTbl.
OKT56pb
BBeneHwue Ha pbIHOK HOBOMO CTPax0BOro MPOAYKTa Ans NyTelecTBytowmx: , Business Travel World” - npeanaraemoro
npexae Bcero pupMam 1 obecnevmsatoLero CtpaxoBaHve nuuam, NyTewecTsyoWMM 3arpaHuuy B 613HecC Lensix.
Hos6pb
4 Hos16psi 2010 CoeT upekTopoB goepun -Hy MNetpy LUTy6e, sBnsatowemyca o cux nop YneHom MpaBnenus,
dyHkumio Buue-npesunaenta CK EBPOIA A/O n Komnanum CtpaxoBaHus XXusumu EBPOIMA A/O.

9 HOs6pst 2010 r. ABASNIOCH NEPBbLIM IHEM KOTUPOBKW Ha Bapluasckoi Bupske LieHHbIx Bymar akumii HOBOro Bbinycka
o6uiectBa CK EBPOIMA A/O. Hauano KoTMPOBOK 3aBEpLUMSIO 3aKOHYEHHbI YCNEeXOM NPOLEeCC YBeMYeHUs kanuTana
obuiecTBa nytemM BropuyHoro Beinycka AkuuiA.

CK EBPOIMA A/O pacwmpuna Kpyr napTHEPOB U3 TYPUCTUYECKOrO CEKTOPa MOCPeACTBOM MOANUCAHMS AOroBopa C
Typuctnyeckumm pupmamm ,Triada” n ,,Sky Club”,

CK EBPOIMA A/O okasanacb B Kpyre nopyuuTesnieil, KOTopble MMET MOAMNUCaHHble A0roBOpbl C AreHTCTBOM
CenbCKoX035MCTBEHHOrO PblHKa B 06/1aCTV rapaHTUMpPOBaHUS MexaHW3MoB CoBMeCTHOM CeNlbCKOX03SMCTBEHHOWM
Monutukn EBponeiickoro Coto3a.

[ekabpb
Ob6uectBa ®uHaHcoBol [pynnbl EBPOMA oka3anuch B NepBoM AecsaTtke ®uHaHcoBow JIurn YeMnmoHoB CorfacHo
penTuHry ,®uHaHcoBon [aseTbl”, KOTOpasi COBMeCTHO C LleHTpoM O6uiectBeHHO-OMHaHCOBLIX MccnenoBaHui
pa3paboTana cBoaKy Hanbonee CTabunbHbIX PUHAHCOBLIX yUupexaeHuin B MonbLlue.
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Elastycznosc

,Prawowitemu jego plany przynosza korzysci,
Spieszgcemu sig ciggle tylko straty”.

Ksiega Przystéw

Struktura wtasnosci
Akcjonariat

Akcjonariat TU EUROPA SA na dzien 22.02.2011
(wg Bloomberg):

Getin Holding SA — 66.54%

ING PTE SA - 12.49%

20.97% — pozostali

Kapitat akcyjny TU EUROPA SA wynosi 37 800 000 zt i dzieli sie
na 9 450 000 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 4 zt kazda

Akcjonariat TU na Zycie EUROPA SA na dzien 22.02.2011:
TU EUROPA SA — 100%

Kapitat akcyjny TU na Zycie EUROPA SA wynosi 307 200 000 zt
i dzieli sie na 3 072 000 akcji zwyktych o wartosci nominalnej
100 zt kazda

. 66.54%

Getin Holding SA

66.54%

. 12.49%

ING PTE SA

. 20.97%

pozostali

other /ocTanbHble

12.49%

34
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Share ownership

Share ownership TU EUROPA SA as on 22.02.2011
(according to Bloomberg):

Getin Holding SA — 66.54%

ING PTE SA — 12.49%

20.97% — other

Share capital of TU EUROPA SA is PLN 37 800 000 and
is divided into 9 450 000 ordinary shares with nominal
value PLN 4 each

Share ownership TU na Zycie EUROPA SA as on
22.02.2011:

TU EUROPA SA — 100%

Share capital of TU na Zycie EUROPA SA is PLN 307

200 000 and is divided into 3 072 000 ordinary shares
with nominal value PLN 100 each

Notowania gietdowe

Stock quotes /KOTMpOBKM aKLui

250 PLN

200 PLN

150 PLN

100 PLN

AKLMOHepbI

AkumoHepbl CK EBPOMA A/O Ha peHb 22.02.2011
(cornacHo Bloomberg):

letuH XonguHr A/O (Getin Holding SA) 66.54%

ING Bceobuwas lMNeHcrornHas Komnanus A/O (ING PTE
SA) - 12.49%

20.97% - ocTanbHble

AxkumoHepHblt kanutan CK EBPOIMA A/O coctaBnsieT
37 800 000 3n.

n perutca Ha 9 450 000 O6bIKHOBEHHBLIX aKLWI
HOMWHAIbHOM CTOMMOCTbIO 4 371 KaXkaas

Akumonepbl KomnaHum CrpaxoBaHust XXusHu EBPOIMA
A/O Ha peHb 22.02.2011:
CK EBPOIA A/O - 100%

AKUMOHepHbIN kanuTan KomnaHum CTpaxoBaHust XKnsHu
EBPOIMA A/O coctasnsiet 307 200 000 3n. u aenutcs
Ha 3 072 000 O6bIKHOBEHHbIX QKL HOMWHANbHOMN
cronmocTbio 100 31. Kaxkaas

01-2010 02-2010 03-2010 04-2010 05-2010 06-2010 07-2010 08-2010 09-2010 10-2010 11-2010 12-2010
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-, Na wojnie kluczem do zwyciestwa
jest umiejetno$c zaskakiwania przeciwnika”,

Bancassurance

Ubezpieczenia do kredytéw
hipotecznych, w tym:

B ubezpieczenie kredytu hipotecznego osdb
fizycznych w okresie pomostowym - do dnia
wpisu hipoteki do ksiegi wieczystej na rzecz
banku;
ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego;
ubezpieczenie kredytowanej nierucho-
mosci, ruchomosci domowych i odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadacza nierucho-
mosSci wraz z ubezpieczeniem typu
assistance dla posiadacza nieruchomosci;
ubezpieczenie zycia i zdrowia kredytobiorcy;
ubezpieczenie na wypadek utraty statego
zrodta dochodu;
ubezpieczenie typu assistance dla osdb,
ktére utracity prace, wraz z opcja
ubezpieczenia ptatnosci eksploatacyjnych;
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci
do pracy;
ubezpieczenie pomocy prawnej;
ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu;
ubezpieczenie na wypadek powaznego
zachorowania;
ubezpieczenie tytutu prawnego do
nieruchomosci - Title Insurance - na wypadek
odmowy wpisu hipoteki;
ubezpieczenie tytutu prawnego i wad
prawnych nieruchomosci;
B ubezpieczenie od utraty wartosci
nieruchomosci.

cja na wyn

Orienta
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Ubezpieczenia dotgczone do kredytow
detalicznych, w tym:

ubezpieczenie na wypadek utraty statego
zrédta dochodu lub niezdolnosci do pracy;
ubezpieczenie zycia i zdrowia kredytobiorcy;
ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu;
ubezpieczenie na wypadek zgonu lub
catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji na skutek nieszczesliwego
wypadku, utraty pracy Ilub czasowej
niezdoInosci do pracy dla kredytobiorcow;
ubezpieczenie na wypadek powaznego
zachorowania;

ubezpieczenie kredytéw gotéwkowych ,All
risk” - od wszelkich przyczyn zaprzestania
spfaty kredytu;

ubezpieczenie kredytu od wzrostu stopy
procentowej;

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw - czionkdw rodzin kredytobiorcow;
ubezpieczenie ochrony prawnej dla
kredytobiorcéw kredytéw samochodowych.

Ubezpieczenia dotgczone do kart
bankowych, w tym:

ubezpieczenie na wypadek utraty statego
zrédta dochodu lub niezdolnosci do pracy;
ubezpieczenie zycia i zdrowia kredytobiorcy;
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow;

ubezpieczenie kosztéw leczenia;
ubezpieczenie pomocy prawnej;
ubezpieczenie typu assistance (samocho-
dowy, domowy, turystyczny);
ubezpieczenie na  wypadek
dokumentéw;

ubezpieczenie na wypadek opdznienia lub
odwotania lotu, opdznienia bagazu;
ubezpieczenie na wypadek utraty zakupéw
dokonanych karta;

ubezpieczenie na wypadek utraty karty;
ubezpieczenie na wypadek rabunku
wyptaconej gotowki;

ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny;

utraty

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia w podrdzy
dla posiadaczy kart.

Ubezpieczenia dotgczone do ROR,
w tym:

ubezpieczenie zycia i zdrowia posiadaczy
rachunkow;

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw;

ubezpieczenie typu assistance (techniczny
i medyczny) na wypadek koniecznosci
udzielenia pomocy dla posiadaczy ROR;
ubezpieczenia na wypadek utraty gotowki
dla posiadaczy ROR;

ubezpieczenie na wypadek powaznego
zachorowania i hospitalizacji posiadaczy ROR;
ubezpieczenia ochrony prawnej dla
posiadaczy rachunku;

ubezpieczenie przedmiotéw utraconych w
wyniku kradziezy, kradziezy z wiamaniem
lub rabunku.

Ubezpieczenia dotaczone do rachunkdw
biezacych firm, w tym:

B ubezpieczenie typu assistance;

B ubezpieczenie zycia i zdrowia posiadacza
rachunku;

B ubezpieczenie w zakresie pomocy prawnej;

Ubezpieczenia dofgczone do leasingu,

w tym:

B ubezpieczenie zycia i zdrowia 0sob

reprezentujgcych leasingobiorce;
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do
pracy;

ubezpieczenie mienia bedacego przed-
miotem leasingu;

ubezpieczenie nawypadek pobytuw szpitalu
0sob reprezentujgcych leasingobiorce;
ubezpieczenie na wypadek powaznego
zachorowania 0s6b  reprezentujgcych
leasingobiorce.
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Ubezpieczenia dotgczone do lokat
bankowych, w tym:

B ubezpieczenie zycia posiadacza lokaty;

B ubezpieczenie NNW dla posiadaczy lokat;

B ubezpieczenie odsetek na wypadek
przedterminowego zerwania lokaty.

Ubezpieczenia dotgczone do produktow
dla matych i $rednich przedsiebiorstw,
w tym:

B ubezpieczenie zycia i zdrowia przedsiebiorcy
i 0sdb go reprezentujacych;

B ubezpieczenie niezdolnosci do pracy
przedsiebiorcy i 0séb go reprezentujgcych;

B pakietowe ubezpieczenie przedsiebiorstwa

(odpowiedzialnos¢ cywilna, ryzyka

majgtkowe i transportowe);

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow pracownikow i wspdtpracownikow;

grupowe ubezpieczenie zycia i zdrowia
pracownikéw;

ubezpieczenie ochrony prawnej dla

przedsiebiorcy;

ubezpieczenie pomostowe sptaty kredytow

dla rolnikdw w rachunku biezgcym;

ubezpieczenie sptaty kredytow dla matych

i $rednich przedsiebiorstw w okresie

pomostowym do ustanowienia hipoteki na

nieruchomosci;

B ubezpieczenie sptaty brakujgcego wkiadu
wiasnego kredytobiorcy w kredytach dla
matych i $rednich przedsiebiorstw;

B gwarancja wartosci nieruchomosci dla
matych i $rednich przedsiebiorstw.

Innowacyjne produkty inwestycyjne,
w tym:

B ubezpieczenia na zycie i dozycie o charakterze
lokacyjnym;

B ubezpieczenia na zycie i dozycie - produkty
strukturyzowane;

B ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym;

B ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym z indywidualna
strategig zarzadzania;

B ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym;
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ubezpieczenia posagowe z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym;
ubezpieczenia rentowe.

Wymienione ubezpieczenia tgczone sg w dowolne
pakiety w zaleznosci od potrzeb naszych klientdw.

Turystyka

ubezpieczenie TRAVEL WORLD, dedykowane
podrézujgcym gtdwnie w celach turystycznych
na krotkie okresy czasu;
- Z rozszerzeniem o ubezpieczenie mieszkania
lub domu na czas podrézy zagranicznej;
- Z rozszerzeniem o ubezpieczenie Komfortowa
Kieszen;
- Z rozszerzeniem o ubezpieczenie artroskopii
i rehabilitagji;
ubezpieczenie TRAVEL WORLD dtugo-
terminowe dla 0séb podrozujgcych czesto
Za granice;
ubezpieczenie SKIiSPORT, czyliubezpieczenie
ryzyk zwigzanych z amatorskim uprawianiem
narciarstwa i snowboardu oraz innych
sportéw; )
ubezpieczenie KOSZTOW REZYGNACII;
ubezpieczenie NNW POLSKA, przeznaczone
dla oséb podrézujgcych po Polsce;
ubezpieczenie ROWERZYSTY obejmujace
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw,  ubezpieczenie  kosztéw
ratownictwa,  kosztdw  rehabilitacji,
odpowiedzialnosci cywilnej, assistance;
ubezpieczenie BUSINESS TRAVEL WORLD,
przeznaczone dla osob podrozujacych za
granice w celach biznesowych;
Gwarancja dla organizatora turystyki i
posrednika turystycznego;
ELITAR PARTNER - kompleksowe ubezpie-
czenie cudzoziemcdw czasowo przebywa-
jacych na terytorium Republiki Biatorusi;
ELITAR PARTNER - kompleksowe ubezpie-
czenie cudzoziemcdw czasowo przebywa-
jacych na terytorium Federacji Rosyjskiej
i Ukrainy;
ELITAR PARTNER - kompleksowe ubezpie-
czenie cudzoziemcOw czasowo przeby-
wajacych na terytorium panstw Grupy
Schengen.

Gwarancje

EUROGWARANCIA - PROJEKT - gwarancja
nalezytego wykonania umowy O
dofinansowanie ze Srodkéw UE;
EUROGWARANCIA — POMOST - gwarancja
spfaty kredytu pomostowego oferowana
matym i $rednim przedsiebiorstwom,
ktére zawarty umowy o dofinansowanie
ze Srodkébw UE, do czasu wyplaty
dofinansowania;
EUROGWARANCIA zwrotu zaliczki -
gwarancja zwrotu zaliczki wyptaconej
w ramach umowy o dofinansowanie ze
$rodkéw UE;
Gwarancja wadialna, przetargowa - do
przetargbw organizowanych w trybie
ustawy Prawo zamowien publicznych
(wyjatkowo przetargi prywatne), zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji
istotnych warunkdw zamdwienia (SIWZ);
Gwarancje kontraktowe — zabezpieczajgce
nalezyte wykonanie przez zleceniodawce
(generalny wykonawca, podwykonawcy)
wszystkich warunkéw umowy zawartej
z Inwestorem (beneficjentem gwarancji);
- gwarancja nalezytego wykonania umowy;
- gwarancja zwrotu zaliczki;
- gwarancja usuniecia wad i usterek;
- gwarancja kombinowana (nalezytego wyko-
nania umowy oraz usuniecia wad i usterek);
Gwarancja wpisu hipoteki - jako
zabezpieczenie przed odmowg wpisu
hipoteki z powodu wad prawnych
nieruchomosci.
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Bancassurance
Insurances attached to mortgage loans, including:

B bridge insurance — until the day of entry of the
mortgage in the mortgage register for benefit of
the bank;

insurance of low own contribution;

insurance of financed property, household movables
and civil liability insurance of the real estate owner
including assistance insurance for the real estate
owner;

B borrower’s life and health insurance;

B insurance against the loss of regular source of
income;

assistance insurance for people who lost their
employment including the option of utility payment
insurance;

insurance against inability to work;

legal support insurance;

hospitalization insurance;

insurance against serious illness;

Title Insurance — in the case of refusal to enter the
mortgage in the mortgage register;

insurance of legal title and legal defects regarding
real estate;

B insurance against the loss of real estate value.

Insurances attached to retail loans, including:

B insurance against the loss of regular source of
income or inability to work;

W borrower’s life and health insurance;

B hospitalization insurance;

B insurance against death or inability to work and
independent existence as a result of accident,
loss of job or temporary inability to work for the
borrowers;

B insurance against serious illness;

B insurance of cash loans ,All risk” —
causes of ceasing loan repayment;

B insurance of loan against growth of interest rate;

B accident insurance — for members of the borrower’s
family;

B insurance of legal
borrowers.

against all

protection for car loan

Insurances attached to bank cards, including:

insurance against loss of regular source of income
or inability to work;

borrower’s life and health insurance;

accident insurance;

treatment cost insurance;

legal support insurance;

assistance insurance (automotive, household, travel);
insurance against loss of documents;

delayed or cancelled flight insurance, delayed
luggage insurance;

insurance of items paid for with the card;
insurance against loss of card;

insurance of cash against robbery;

insurance of the lowest price guarantee;

insurance of accident consequences and treatment
costs during travel for card owners.

Insurances attached to checking and saving
accounts, including:

B account holder’s life and health insurance;

B accident insurance;

B assistance insurance (technical and medical) in the
case of the need to provide assistance to accounts’
owners;

B insurance against loss of cash for accounts’
owners;

B insurance against serious illness and hospitalization
for accounts’ owners;

B legal protection insurances for account owners;

B insurance of items lost as a result of theft, theft
with burglary or robbery.

Insurances attached to company’s checking
accounts, including:

B assistance insurance;
B account owner’s life and health insurance;
B legal support insurance.

Insurances attached to leasing, including:

B life and health insurances for people representing
the leaseholder;

B insurance against inability to work;

B insurance of leased assets;

B hospitalization insurance for persons representing
the leaseholder;

B insurance against serious
representing the leaseholder.

illness for people

Insurances attached to bank deposits, including:

B deposit owner’s life insurance;

B accident insurance for deposit owner

W insurance of interest in the case of early termination
of deposit.

Insurances attached to products for small and
medium sized companies, including:

B life and health insurance for the entrepreneur and
persons representing him;

B insurance against inability to work for the
entrepreneur and persons representing him;
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enterprise package insurance (civil liability, property

and transport risk insurance);

accident insurance for employees and co-workers;

group life and health insurance for employees;

legal protection insurance for the entrepreneur;
bridging insurance for loan payment for farmers in
checking account;

loan repayment insurance for small and medium

sized companies during the bridging period until

establishment of mortgage on real estate;

B insurance of payment against missing own
contribution of the borrower with respect to loans
for small and medium sized companies;

B insurance of real estate value guarantee for small

and medium sized companies.

Innovative investment products, including:

B SPE (single premium endowment), savings-type
products;

B investment-type endowment- structured products;

B unit-linked life insurance;

B unit-linked life insurance  with individual
management strategy;

B unit-linked life and endowment insurance;

B endowment insurance with insurance capital fund;

B disability pension insurance.

The insurances listed may be combined into packages
depending on the individual needs of our clients.

Travel

B TRAVEL WORLD insurance, dedicated to persons
travelling mainly for touristic purposes for short
periods of time:

- with extension of the insurance of flat or house
for the time of travelling abroad,

- with extension of the Comfort Pocket insurance,

- with extension of arthroscopy and rehabilitation
insurance;

B Long term TRAVEL WORLD insurance for persons
frequently travelling abroad;

B SKI and SPORT insurance that is insurance of risks
connected with amateur skiing, snowboarding and
other sports;

B WITHDRAWAL COST insurance;

B NNW POLSKA (Poland accident) insurance intended
for persons travelling in Poland;

B CYCLIST insurance covering accident insurance,
rescue cost, rehabilitation cost, civil liability,
assistance insurance;

B BUSINESS TRAVEL WORLD insurance intended for
persons travelling abroad for business purposes;

B Warranty for tourist organizer and travel agent;

B ELITAR PARTNER — comprehensive insurance of
foreigners temporarily staying within the territory

of the Republic of Belarus;

ELITAR PARTNER - comprehensive insurance of
foreigners temporarily staying within the territory
of Russian Federation and Ukraine;

ELITAR PARTNER - comprehensive insurance of
foreigners temporarily staying within the territory
of Schengen Group countries.

Warranties

EUROGWARANCIJA - PROJEKT (EUROWARRANTY
- PROJECT) - performance bond for contract
regarding subsidy with EU funds;
EUROGWARANCIA — POMOST (EUROWARRANTY -
BRIDGE) —warranty regarding payment of bridging
loan offered to small and medium sized companies
which signed contracts for subsidy using UE funds,
until the time of subsidy payment;
EUROGWARANCIA (EUROWARRANTY) of advance
payment reimbursement — warranty regarding
reimbursement of advance paid as a part of a
contract regarding subsidy using UE funds;
Bid, tender fee guarantee — for bids organized
pursuanttothePublicProcurementAct(exceptionally
private bids), according to requirements defined in
the specification of essential terms and conditions
of the order (SIWZ);
Contract bonds — securing appropriate fulfilment
by the buyer (general contractor, subcontractor)
of all terms and conditions of contract signed with
the Investor (guarantee beneficiary):

- performance bond,

- advance reimbursement guarantee,

- guarantee of removing defects and faults,

- combined guarantee (performance bond and

removal of defects and faults);

Mortgage entry guarantee — as security against
refusal to enter the mortgage because of legal
defects of the real estate.
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CTanOBaHVIFI npunaraemble K UnoTe€4YHbIM
KpeaunTam.

CTpaxoBaHWe MMOTeYHOro kpeauTa hranyeckmx nuw,
B NMPOMEXYTOUHbIV NEPUOZ - A0 AHS 3arMCh UMOTEKK
B KaZlaCTPOBOW KHUre B Mosib3y 6aHKa;
CTpaxoBaHWe HWU3KOro CO6CTBEHHOMO BK1aAa;
CTpaxoBaHWe  KpeaMTYeMON  HeABMXKUMOCTHU,
[OMaLLHero MMyLLEeCTBa " rpa)aaHcKom
OTBETCTBEHHOCTW BNajenbLia HeIBUXXMMOCTU BMeCTe
CO CTpaxoBaHMeM TWMa acCUCTaHC ANs BnajenbLa
HeABMXUMOCTH;
CTpaxoBaHue KM3HM "
KpeauTononyyatens;
CTpaxoBaHMe Ha cryyal
WCTOYHMKA A0X0Aa;
CTpaxoBaHWe TUMa acCUCTaHC ANs NvL, KOoTopble
notepsnu paboTy, BMecTe C Onuuell CTpaxoBaHus
3KCMYyaTaUMOHHBIX NaTexen;
CTpaxoBaHWe Ha Cfyyalt HETPYAOCNOCOBHOCTY;
CTpaxoBaHWe NpPaBoBOW MOMOLLK;
CTpaxoBaHue Ha cilyyalt NpedbiBaHNsA B 60/bHULIE;
CTpaxoBaHwue Ha C/lyYalt cepbe3Horo 3abonesaHus;
CTpaxoBaHWe MpaBOBOro TUTY/a Ha HEABMXXMMOCTb
- Title Insurance - Ha cnyyalt oTkasa 3anucu 06
unoTeke;
CTpaxoBaHuWe NpaBOBOro TUTYNa Ha HEeABMXKMMOCTb
1 NpaBoOBOro AedekTa HeABUXUMOCTY;
CTpaxoBaHue oT notepu
HeABMXUMOCTH;

300POBbS

noTepn MNOCTOAHHOIoO

CTOMMOCTH

CTanOBaHVIFI, npunaraemble€ K pO3HNYHbIM
KpeanTam.

CTpaxoBaHMe Ha C/lyyal MoTepu MOCTOSIHHOMO
UCTOYHMKA A0X0Aa WK HETPYLOCNOCOBHOCTY;
CTpaxoBaHue XKMU3HM n 30pOBbS
KpeauTononyyaTens;

CTpaxoBaHWe Ha cryyaii npebbiBaHns B 60/bHULE;
CTpaxoBaHMe Ha C/yyail CMepTM WKW  MOSHOM
HETpyA0CnocobHOCTH n HecrnocobHoCTH K
CaMOCTOSITE/IbHOMY ~ CYLLECTBOBaHWIO  BCIeACTBUE
HecYyacTHOro cilyyas, noTepy paboTbl UM BPEMEHHOM
HETPyAOCNOCOBHOCTY ANs KpeauTonosyyaTenei;
CTpaxoBaHWe Ha Cfyyali Cepbe3HOro 3aboneBaHus;
CTpaxoBaHWe KpeauToB HanuuyHbiMu LAll risk” - oT
BCEX MPUYMH NpeKpaLleHns ynnaTbl KpeauTa;
CTpaxoBaHWe KpeauTa OT puUcKa pocTa NpOLEHTHOM
CTaBKM;

CTpaxoBaHWe MOCNEACTBUI HECUACTHLIX Cly4aes -
USIEHOB CEMbW KpeaMTononydaTenen;

CTpaxoBaHwue npaBoBoOM 3aWmTbl ans
KpeauTonosyyaTenen aBTOMOBUIbHbLIX KPEAWUTOB;

CTpaxoBaHusi, NpunaraeMble K 6aHKOBCKMM
KapToukaM, B TOM Ymncrie:

CTpaxoBaHWe Ha Cfy4yall MoTepU MOCTOSIHHOIO
WCTOYHMKA AOXO0Aa WM HETPYAOCNOCOBHOCTY;
CTpaxoBaHue XKU3HU n 3710pOBbS
KpeauTononyyaTens;

CTpaxoBaHWe MOCNeACTBUIA HECHACTHBIX CITy4Yaes;
CTpaxoBaHWe PacXOA0B Ha NeYeHuE;

CTpaxoBaHWe NpaBoBOV MOMOLLK;

CTpaxoBaHMe TuMa accucTaHc (aBTOMOBMIIbHBIN,
[OMaLUHWUIA, TYPUCTUYECKUI);

CTpaxoBaHWe Ha Cryyalt yTpaTbl OKYMEHTOB;
CTpaxoBaHWe Ha Cly4ail ono3daHusi UM OTMEHbI
rnonera, onosaaHus baraxa;
CTpaxoBaHMe Ha  Clydan
BbIMO/IHEHHbIX KapTOUKOM;
CTpaxoBaHWe Ha C/yvali yTpaTbl KAapTOUKY;
CTpaxoBaHMe Ha Cily4yail rpabexa BbimnaveHHbIX
Ha/IMYHBIX;

CTpaxoBaHWe rapaHTUM CaMoii HU3KOM LIEHBI;
CTpaxoBaHWe TMOCNEACTBUM HecYacTHbIX CIlyYaeB
M pacxoloB Ha JieuyeHWe B MyTW ANs BnafenbLeB
KapTouYexk;

yTpaTbl  MOKYMOK,

CTpaxoBaHusi, NpuiaraeMble K pacyeTHoO-
cbeperaTesibHbIM CYeTaM, B TOM YKCTIE:

CTpaxoBaHWe >KWM3HW W 340pOBbS  BrajesnbLeB
CYeTOB;

CTpaxoBaHWe MOCNeACTBUIA HECHACTHbIX C/yYaes;
CTpaxoBaHMe TWMa accucTaHC (TEXHUYECKUA U
MEAVMLMHCKMIA) Ha CryYaii He06X0AMMOCTM OKa3aHMs
noMolm BragenbLaM pacyeTHOo-cbeperaTenbHbIX
CYeTOB;

CTpaxoBaHMe Ha Clyyal yTpaTbl HalMYHbLIX ANS
BnagenbLeB pacyeTHO-cbeperaTeibHbIX CHETOB;
CTpaxoBaHWe Ha Cnyyail cepbe3HOro 3aboneBaHusl
M rocnuTanu3aumMu  BfafenbLeB  pacyeTHo-
cbeperaTenbHbIX CHETOB;

CTpaxoBaHWe MpPaBOBOW 3alWTbl AN BraAenbLeB
CYETOB;

CTpaxoBaHWe NPeAMETOB, YTPAYEHHbIX B pe3ysibTaTte
KpaXu, KpaXkun co B3/IOMOM Win rpabexa;

CTanOBaHVIFl, npunaraemMble K TEKYLLUMM CHETAM
¢bupmM, B TOM uncne:

CTpaxoBaHWe TWMa acCUCTaHC;
CTpaxoBaHWe XW3HW 1 340pOBbs BajesnbLa cyeTa;
CTpaxoBaHWe B 0651aCTi NPaBOBOW MOMOLLM;

CTanOBaHVIFl, npunaraemMble K IM3NHIy, B TOM
ymcne:

CTpaxoBaHMe  >KM3HM M 3[0POBbS
NPeACTaBAAIOLMX IM3MHIOMNOyYaTens;
CTpaxoBaHWe Ha Clyyalt HETPyA0CNoCo6HOCTY;
CTpaxoBaHWe MMyLLECTBA, ABMAIOLLErocs NpeaMeToM
NU3MHra;

CTpaxoBaHWe Ha c/lyyail npebbiBaHUs B FOCTMHMLE
NNLL, NPEACTaBASIOWMX NU3MHIONOyYaTens;
CTpaxoBaHWe Ha Cy4aii cepbe3Horo 3aboneBaHus
NNLL, NMPEACTaBASIOWMX NU3MHIONOyYaTens;

nmu,

CTpaxoBaHusi, NpunaraemMble K 6aHKOBCKMUM
BKJ1aAaM, B TOM Yucie:

CTpaxoBaHWe >KWU3HW BrafienbLa BKNaaa;
CTpaxoBaHWe MOCNEACTBUIA HECUACTHbIX CryyaeB
[NA BRajenbLeB BKNaI0B;

CTpaxoBaHWe MpPOLEHTOB Ha Cyvail [OCPOYHOro
BO3BpaTa BK/1aAa;



Portfolio

CTanOBaHVIFI, npunaraemble K NpoayKTam Ans
MalbIX U CpeaHnx I'Ipe,Cl,I'Ipl/IﬂTI/Iﬁ, B TOM 4ucne:

CTpaxoBaHWe XW3HWU U 340POBbs NpeAnpUHUMaTens
W NpeacTaBnsioWmMX ero nuu;

CTpaxoBaHWe HETPYAO0CNOCOBHOCTM NpeanpUHUMATENS
W NpeaCTaBnsoOWNX ero uL;

MaKkeTHOe CTpaxoBaHune NpeanpusTus (rpaXxaaHckas
OTBETCTBEHHOCTb, MMYLLECTBEHHBIE Y TPAHCTMOPTHbLIE
pUCKK);

CTpaxoBaHWUs TMOCNEACTBUN HeCYacTHbIX Clly4Yaes
pabOTHUKOB 1 COTPYAHWKOB;
rpynnoBoe CTpaxoBaHWE >KM3HW U
COTPYZAHUKOB;

CTpaxoBaHue npaBoBoM
npeanpuHUMaTens;
MPOMEXYTOYHOE CTpaxoBaHWe ynnaTbl
[NSl arpapueB Ha TEKYLLEM CYETY;
CTpaxoBaHMe ynnaTbl KpeauToB AN ManblX W
CpefHvX MpeanpuaTuii B MPOMEXYTOUHbIM Nepuos
[N YCTAHOB/IEHWS UMOTEKM Ha HEABUXXMMOCTY;
CTpaxoBaHWe ynnaTbl HexBaTatoLlero CobCcTBEHHOMO
BK/1aAa KpeautononyyaTens B Kpeantax Ans Manbix
N CpefHvX NpeanpusiTui;

rapaHTusi CTOMMOCTM HEABWXUMOCTU ANSl ManbiX U
CpeaHvX NpeanpusiTuii;

300pOBbS

noMoLun ansa

KpeauToB

MNHHOBaLMOHHbIE MHBECTULIMOHHbIE NpoAYyKThI,

B TOM yucre:

B CTpaxoBaHWE >W3HM W CTpaxoBaHWEe Ha Cydyan
[OXUTUSI MHBECTULMOHHOIO XapakTepa (BKaabl);

B CTpaxoBaHWe >W3HW W CTPaxoBaHWe Ha Cry4al
[OXUTUS - CTPYKTYPUPOBaHHbIE NMPOAYKTbI;

B CTpaxoBaHWe >KM3HW CO CTPaxoBblM  (POHAOM
[EHEXHbIX CPEACTB;

B CTpaxoBaHME >KM3HM CO CTPaxoBbiM  (POHAOM
[EHEXHbIX CPeACTB C UHAMBMAYANbHOW CTpaTernei
yrnpaBneHus;

B cTpaxoBaHWe >XW3HM W CTpaxoBaHWe Ha Cny4yan
[OXKUTWSI CO CTPaxoBbIM (DOHAOM AEHEXHbIX CPEACTB;

B CTpaxoBaHWe NpUAAHOr0 CO CTPaxoBbiM (DOHAOM
[EHEXHbIX CPeaCTB;

B MEeHCMOHHOE CTpaxoBaHWe MHBANNAHOCTY.

YKkazaHHble CTpaxoBaHuUs 06beanHATCS B NH06bIE MaKeThl,
B 3aBMCUMOCTU OT I'IOTpeGHOCTEI‘/Ji HalnX KITIMEHTOB.

Typuam

CrpaxoBaHve TRAVEL WORLD, npeaHa3HaueHHOe

MyTeLecTBYOLWMM rNIaBHbIM o6pasom B
TYPUCTUYECKMX LIENSX Ha KOPOTKME nepuoabl
BPEMEHW:

- C pacClMpeHneM Ha CTpaxoBaHWe KBapTWpbl Unu
[lOMa Ha BpeMsi 3arpaHyNyHOro nyTeLecTBus;

- C pacClWIMpeHNEM Ha cTpaxoBaHue KoMcopTHbIii
KapmaH;

- C pacClUMpeHVeM Ha CTpaxoBaHWe apTPOCKOMUK 1
peabunuTtaumio;

CrpaxoBaHve TRAVEL WORLD ponrocpodHoe ans

JIML, 4aCTO NyTELWEeCTBYHOLWMX 3arpaHully;

CrpaxoBaHue SKI n SPORT, TO eCcTb CTpaxoBaHue

PVCKOB, CBSI3aHHbIX C JIOOUTENLCKUM  3aHATUEM
JIbDKHBIM CMOPTOM M CHOY6OpAOM, @ TakXe MHbIMU
BMAAMU CrOpTa;

CrpaxoBaHue PACXOJO0OB OTKA3A,

CtpaxoBaHne NNW  POLSKA  (nocneacTeuit
HecyacTHbIX cnyyaes [lonblwa), npeaHasHaydeHHoe
[NS WL, NyTewecTsyowmx no MonbLue;
CrpaxoBaHve BEJIOCUMEAWUCTA, oxBaTbiBatowee
CTpaxoBaHWe MNOCNEACTBUIA HECYACTHBIX CIyYaes,
CTpaxoBaHWe pacxo4oB MO CraceHuio, pacxoaoB Ha
peabunuTaumio, rpaxaaHCKoW OTBETCTBEHHOCTMH,
ACCUCTaHC;

CrpaxoBaHue BUSINESS
npefHasHayeHHoe Ans vy
3arpaHuuy B Lensx busHeca;
lapaHTMs  gns  opraHu3artopa
TYPUCTUYECKOrO NOCPEAHMKA.
ELITAR PARTNER - KoMnfiekcHoe cTpaxoBaHue
MHOCTPaHLIEB, BpeMeHHO  npebbiBalowmx  Ha
TeppuTopum Pecnybnukun benapych;

ELITAR PARTNER - KoMmnnekcHoe cTpaxoBaHue
MHOCTPaHLIEB, BpeMEHHO  npebblBaloWmMx  Ha
Tepputopun Poccuiickort deaepaunm U YKpauHsl;
ELITAR PARTNER - KOMMAeKCHOe CTpaxoBaHue
MHOCTPaHLIEB, BpeMEHHO  npebbiBaloWwmx  Ha
TeppuTopun rocyaapcts Mpynnbl LLeHreH;

TRAVEL  WORLD,
MyTELLEeCTBYOLIMX

TypusMa U

[apaHTUK

EBPOIrAPAHTWA - MPOEKT - rapaHTust Haanexatyero
BbINO/IHEHWS  AOroBopa O AOMOSIHUTENIbHOM
prHaHcMpoBaHum 13 cpeacts EC;
EBPOIAPAHTUA — MPOMBEXYTOYHAS - rapaHTus
ynnaTtbl MPOMEXYTOYHOro KpeauTa, npeaniaraemast
ManbiM M CpeAHUM MNpeanpusTusM,  KOTOopble
3aKI0YNIIN [0roBOp o} [OMOSTHUTENTbHOM
(punHaHcmpoBaHum wm3 cpeacte EC, oo MomeHTa
BbINAATbI AOMONHUTENBHOO (PMHAHCUPOBAHWS;
EBPOIAPAHTUA BO3BpaTa ABaHCOBOro
nnatexa - rapaHTus BO3BpaTa aBaHCOBOIO
nnaTtexa, BbINIAYEHHOrO B paMKax [AOroBopa o
[OMNONHUTENbHOM (PMHaHCMpoBaHun n3 cpeacts EC;
3asBoyHas rapaHTus, TeHAepHas rapaHTus - Ans
TEHOEPOB, OPraHM30BaHHbIX B MOPSAKE 3aKoHa
MpaBo nybnAnMyHBIX 3aKa3oB (B WCKIHOUUTENBHbBIX
CNyyasix YaCTHble TeHAEPbI), CorniacHo TpeboBaHNsM,
YCTaHOB/NEHHbIM B crieunduKaumm CyLecTBeHHbIX
ycnoBuit 3akasa (CCY3);
KoHTpakTHble  rapaHtum -  obecneumBarome
Haznexatilee BbIMOSIHEHME 3aKa3uynKoM
(reHepanbHbI MOAPSAYNK, CYObnoapsAYMKM) BCeX
YCNOBUIA AOrOBOpPa, 3ak/IlOUYeHHOro ¢ VHBecTopoM
(6eHeduumapoM rapaHTum):
- [apaHTVs Haanexallero BbiMO/IHEHWS JOrOBOPa;
- MapaHTVs BO3BpaTa aBaHCOBOrO NaTexa;
- MapaHTus ycTpaHeHuns nedeKkToB 1 HeJOoCTaTKOB;
- KoMbuHMpoBaHHast rapaHTust (Hagnexallero Bbiros-
HEHWS AOrOBOPa, a TakxKe yCTpaHeHus AedeKkToB
1N HEeQOoCTaTKOB);
[apaHTus 3anucn 06 unoTeke - B Ka4ecTse 3almThl
OT OTKasa 3anuMcu 06 unoTeke wM3-3a MPaBOBbIX
LedeKToB HEeABMXXMMOCTY.
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Wynik finansowy netto wg MSR (min PLN)
Net profit / ®uHaHCoBbIV pe3ynbTaT HeTTo cornacHo MCBY (MAH. PLN)
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Sktadka przypisana brutto wg MSR (min PLN)
Gross premiums written / CtpaxoBas npemusi 6pyTTo cornacHo MCBY (mMaH. PLN)
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Kapitaty wiasne (min PLN)
Shareholders’ equity / CobctBeHHble kanuTanbl (MH. PLN)
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4 I
102% 606.2
] 95%  483.4
I 392.8
299.9 311.8 ]
264.3 248.4 —

r r 183.1 r

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

TU EUROPA SA TU na Zycie EUROPA SA Grupa Kapitatowa EUROPA
WSKAZNIKI BEZPIECZENSTWA
SECURITY RATIO / MOKA3ATEN BE3OMNACHOCTU
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci TU EUROPA SA 224% 232% 430%
Solvency margin -
MokasaTenb NOKPLITUS Mpefena MnaTexecrnocobHOCTH TU na Zycie EUROPA SA — e Lo
Wskaznik pokrycia
rezerw techniczo-ubezpieczeniowych TU EUROPA SA 120% 123% 132%
Assets covering technical reserved TU na Zycie EUROPA SA 110% 105% 107%
MokasaTenb NOKPbITUS TEXHUYECKO-CTPaXOBbiX Pe3epBoB
Wskazniki pokrycie kapitatu gwarancyjnego TU EUROPA SA 671% 695% 1289%
Assets covering the guarantee fund .
lMokasaTenn NoKpbITUS FApaHTUIMHOMO KanuTana TU na Zycie EUROPA SA 386% 382% 438%

Wskaznik rentownosci kapitatow wiasnych (ROE) Grupy EUROPA uzyskany w 2010 roku wynidst 38,3% i jest
potwierdzeniem efektywnego wykorzystania Srodkdw Akcjonariuszy.

Return on equity (ROE) index for EUROPA Group achieved in w 2010 the level of 38.3% and is the confirmation of effective utilization of the
shareholders’ assets.

Moka3aTtenb peHTabenbHOCTU Co6CTBEHHbIX kanuTanos (ROE) Mpynnbl EBPOMA, pocturHyThii B 2010 rogy Ha yposHe 38,3%, siBnsietcs
noaTeepxaeHneM 3PpheKTVBHOrO NCMONb30BaHUS CPEACTB aKLMOHEPOB.



Polityka lokacyjna

Dziatalno$¢ lokacyjna Grupy Kapitatowej EUROPA ma na celu, uwzgledniajgc rodzaj
i strukture udzielonych ubezpieczen, uzyskanie jak najwiekszego bezpieczenstwa
i rentownosci lokat przy réwnoczesnym utrzymaniu ptynnosci srodkéw finansowych.

Warto$¢ aktywow finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosita 6,1 mid z, wobec
4,2 mld. zt na dzien 31 grudnia 2009 roku.

W 2010 roku Grupa kontynuowata polityke bezpiecznego lokowania Srodkéw stanowiacych
pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Srodki inwestowane byty gtéwnie w lokaty
terminowe w bankach, dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa, fundusze rynku pienieznego
oraz, w ograniczonym zakresie, w papiery komercyjne. Aktywa te stanowity na dzien 31 grudnia
2010 roku okoto 87% portfela Grupy.

Grupa szczegdlng wage przywigzuje do lokat, ktore zabezpieczajg zobowigzania wynikajgce
z umdw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym. W tym przypadku $rodki lokowane
byty w taki sposéb, aby zapewnic petne pokrycie ryzyk inwestycyjnych wynikajgcych
z tych umoéw.

Grupa nabywa certyfikaty strukturyzowane oraz instrumenty pochodne w celu
zabezpieczenia przysztych zobowigzan wynikajgcych z zawartych uméw ubezpieczenia
oraz w celu ograniczenia ryzyka zmiany kursu walutowego zwigzanego z pozyczkami
w walutach obcych. Wartos¢ tych instrumentéw na dzien 31 grudnia 2010 roku nie
przekraczata 5% aktywow finansowych Grupy.

Przychody z aktywdw finansowych Grupy w 2010 roku wyniosty 303 min zt, w poréwnaniu
do 204 min zt w 2009 roku.

Investment policy

The investement activities of EUROPA Capital Group aim at, taking into account the type and structure of
provided securities, obtaining the highest possible safety and profitability of deposits, while maintaining
security and keeping the financial resources liquid.

The value of financial assets of the Group as on 31st December 2010 was PLN 6,1 billion, compared to PLN
4,2 billion on 31st December 2009.

In 2010, the Group continued its policy of safe investing of assets constituting the coverage for technical
and insurance provisions. The assets were invested mainly in time deposits in banks, debt securities of
the State Treasury, funds of the cash market and, within a limited scope, in commercial papers. On 31st
December 2010 these assets constituted approx. 87% of the Group’s portfolio.

The Group pays particular attention to deposits which secure liabilities resulting from investment insurance
agreements. In this case, the assets are deposited in a way ensuring full coverage of investment risks
resulting from these agreements.

The Group acquires structured certificates and derivative instruments in order to secure deferred liabilities
resulting from signed insurance agreements and in order to limit the exchange rate risk connected with
loans in foreign currencies. Value of these instruments as on 31st December 2010 did not exceed 5% of
the Group’s financial assets.

Revenues from the Group’s financial assets in 2010 were PLN 303 million, versus PLN 204 million in 2009.



MNonuTuka pasmeLleHns Kanutana

[eaTenbHOCTb, CBSI3aHHas C pa3MelleHneM kanuTana ®uHaHcoBol Mpynnbl EBPOMMA, UMEET Lefb, yYuTbiBas BUI U CTPYKTYpY
NpeaoCTaB/IEHHOr0 CTPaxoBaHUs, MOyYeHNEe CaMO BbICOKOM 6€30MacHOCTU U PeHTabenbHOCTU Mo BKIaAaM C OAHOBPEMEHHBIM
COXpaHEHWEM NNKBUAHOCTN (DUHAHCOBbLIX CPEACTB.

BennunHa duHaHcoBbIX akTBOB 'pynnbl Ha AeHb 31 aekabps 2010 roga coctaeuna 6 062 538 Thic. 3/1. N0 cpaBHeHUIO € 4 196
265 ThiC. 311. Ha aeHb 31 aekabpst 2009 roaa.

B 2010 roay Mpynna npogomkana nonnTnky 6€30onacHoro pasMeLLeHnst CpeacTs, SBSIOLMXCS NMOKPLITUEM TEXHUYECKO-CTPAX0BbIX
pe3epBoB. CpefCTBa MHBECTMPOBANMCH M1aBHbIM 06pa30M B CPOYHbIE BK/1abl B 6aHkax, 3aéMHbIe LieHHble 6ymaru FocyaapCTBeHHOro
KasHaueiicTBa, (hOHAbI AEHEXHOrO pbIHKA, @ TakXKe B OrpaHUYeHHbIX Npeaenax - B kKoMMepyeckue bymaru. 3Tu akTuBbl COCTaBNS N
Ha aeHb 31 aekabps 2010 roaa okono 87% noptdens Mpynnbl.

Ocoboe 3HaueHue pynna npuaaeT BKNaaaM, KoTopble obecneunBaloT 0653aTenbCTBa, BbiTEKatoLWmMe M3 4OrOBOPOB CTPaxoBaHusl
MHBECTMLIMOHHOIO XapakTepa. B 3ToM cnyyae cpeacTBa pa3MeLLaloTcsl TakuM CrocoboM, Ytobbl obecneunTb NoMHOE NOKpbITUE
PVICKOB, BbITEKAIOLLMX U3 3TUX JOrOBOPOB.

Ipynna nprobpeTaeT CTpyKTypUpPOBaHHbIE CEPTUDUKATLI, @ TaKXe MPOM3BOAHBIE MHCTPYMEHTI C Liefiblo obecneyeHmnst byayLumx
0643aTenbCTB, BbITEKAIOWMX U3 3aK/OYEHHbIX AOrOBOPOB CTPAXOBaHMUS, @ TAKXKe C LENbl0 OrpaHUYEeHUst puUcKa U3MEHEHUSs
BasIOTHOMO Kypca, CBSI3aHHOIO C 3aiiMaMy B MHOCTPaHHbIX BastoTax. BennumHa 3Tux MHCTPYMEHTOB Ha AeHb 31 aekabps 2010 roga
He npeBbiLana 5% hrHaHCOBbIX akTBOB [pynmnbl.

[oxoabl oT mnHaHcoBbIX akTBoB pynnbl B 2010 roay coctasunm 303 458 TbiC. 3. Mo cpaBHeHMto ¢ 203 976 Toic. 3. B 2009 roay.

Struktura aktywdw finansowych na dzien 31 grudnia 2010 roku

Financial assets as on 31.12.2010 /®uHaHcoBble akTuBbl 31.12.2010

Pozyczki
Loans/3aliiMbl

Diuzne papiery skarbowe
Financial debt securities /JonroBble ka3Haueiickue Gymaru

Dtuzne papiery komercyjne
Commercial debt securities /[lonroBble koMMepyeckue bymaru

Lokaty terminowe w bankach
Time deposits in banks /CpouHble Bknaabl B 6aHKax

Jednostki uczestnictwa
Participation unit /Man

Instrumenty pochodne
Derivative instruments /[lepuBatviBbl

Pozostate papiery wartosciowe o zmiennej stopie dochodu
Other securities with variable income rate

/OcTanbHble LieHHble 6ymMaru ¢ nepemMeHHo

NPOLIEHTHON JOXO/IHOCTbIO

[ Aktywa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
Assets of insurance capital funds/AkTuBbI CTpaxoBbixX (PUHAHCOBbIX (POHAOB
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Bezpieczenstwo

Opinia niezaleznego biegtego
rewidenta

Dla Rady Nadzorczej
Towarzystwa Ubezpieczern EUROPA SA

Przeprowadzili$my badanie zataczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA
(,Grupa”), w ktdrej jednostka dominujacg jest
Towarzystwo Ubezpieczenn EUROPA SA (,Spotka”)
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Powstaricdw Slaskich
2-4, za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku,
obejmujgcego skonsolidowany rachunek zyskéw
i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych
dochoddw za okres od dnia 1 stycznia 2010 roku do
dnia 31 grudnia 2010 roku, skonsolidowany bilans na
dzien 31 grudnia 2010 roku, skonsolidowane
sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym,
skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych
za okres od dnia 1 stycznia 2010 roku do dnia 31
grudnia 2010 roku, zasady (polityki) rachunkowosci
oraz dodatkowe noty objasniajgce (,zatgczone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe”).

Za rzetelnoS¢ i jasnoS¢ zatgczonego skonsolido-
wanego sprawozdania finansowego, jak réwniez
za jego sporzadzenie zgodnie z wymagajgcymi
zastosowania zasadami (politykg) rachunkowosci
orazzaprawidtowos$¢dokumentacjikonsolidacyjnej
odpowiada Zarzad Spotki. Ponadto, Zarzad Spotki
oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani
do zapewnienia, aby zatgczone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie
z dzatalnosci  Grupy spetnialy wymagania
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci (Dz. U. nr 152 z 2009 roku
poz.1223,zpbzn.zm.—,ustawaorachunkowosci”).
Naszym zadaniem byto zbadanie zataczonego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
oraz wyrazenie, na podstawie badania, opinii o tym
czy jest ono we wszystkich istotnych aspektach
zgodne z wymagajgcymi zastosowania zasadami
(polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i
jasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych
aspektach, sytuacje majatkowg i finansowa, jak
tez wynik finansowy Grupy.

Badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego przeprowadziliSmy stosownie do
postanowien:

- rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

- krajowych standardéw rewizji finansowej, wydanych
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentdéw w Polsce,
w taki sposob, aby uzyskac racjonalng pewnosc,
czy sprawozdanie to nie zawiera istotnych
nieprawidtowosci. W  szczegdlnosci,  badanie
obejmowato sprawdzenie — w duzej mierze metoda
wyrywkowa —dokumentacii, z ktdrej wynikajg kwoty i
informacje zawarte w zatgczonym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Badanie obejmowato

rowniez ocene poprawnosci przyjetych i stosowanych
przez Grupe zasad rachunkowosSci i znaczgcych
szacunkéw dokonanych przez Zarzad Spdtki, jak i
0golnej prezentacji zatgczonego skonsolidowanego
sprawozdania  finansowego.  Uwazamy, ze
przeprowadzone przez nas badanie dostarczyto
nam wystarczajgcych podstaw do wyrazenia opinii
0 zafgczonym skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym traktowanym jako cato$c.

Naszym zdaniem zatgczone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe, we wszystkich istotnych
aspektach:

- przedstawia rzetelne i jasno wszystkie informacje
istotne dla oceny wyniku finansowego dziatalnosci
gospodarczej za okres od dnia 1 stycznia 2010
roku do dnia 31 grudnia 2010 roku, jak tez
sytuacji majatkowej i finansowej badanej Grupy
na dzien 31 grudnia 2010 roku;
-sporzgdzonezostatozgodniezMiedzynarodowymi
Standardami  Sprawozdawczosci  Finansowej,
ktore zostaty zatwierdzone przez UE;

- jest zgodne z wptywajgcymi na forme i tresc
sprawozdania finansowego przepisami prawa
regulujgcymi przygotowanie sprawozdan
finansowych.

Zapoznalismy sie ze sprawozdaniem Zarzadu Spotki
na temat dziatalnosci Grupy w okresie od dnia 1
stycznia 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 roku
oraz zasad sporzgdzenia rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego (,sprawozdanie z
dziatalnosci”) i uznaliSmy, ze informacje pochodzace
z zalgczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego sg z nim zgodne. Informacje zawarte
w sprawozdaniu z dziatalnosci uwzgledniajg
odpowiednie postanowienia rozporzadzenia Ministra
Finansow dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informadji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentdw papierdw warto$ciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informagji
wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego parnstwem czionkowskim.

Warszawa, dnia 21 lutego 2011 roku
W imieniu

Ernst & Young Audit sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
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Kluczowy Biegly Rewident

Hlorwatlde sty YOUNG
Adam Fornalik AUDIT

Biegty Rewident Sp. Z 0.0.
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OPINION OF INDEPENDENT CERTIFIED AUDITOR

For Supervisory Board of Towarzystwo Ubezpieczen
EUROPA SA

We have conducted an audit of the attached
consolidated financial statement of the Capital Group
of Companies of Towarzystwo Ubezpieczert EUROPA SA
(*Group”) in which the dominating entity is Towarzystwo
Ubezpieczen EUROPA SA (‘Company’) with registered
office in Wroctaw, ul. Powstancéw Slaskich 2-4, for
the year ended on 31st December 2010, including
consolidated profit and loss statement and consolidated
statement of total income for the period from the 1st
January 2010 till 31st December 2010, consolidated
balance sheet as on 31st December 2010, consolidated
statement of changes in the equity, consolidated cash
flow for the period from 1st January 2010 till 31st
December 2010, accounting principles (policy) and
additional explanatory notes (‘attached consolidated
financial statement’).

Reliability and clarity of the attached consolidated
financial statement, as well as preparation of it according
to the obligatorily binding accounting principles (policy)
and the accuracy of consolidation documentation are
the responosibility of the Company’s Management
Board.

In addition, the Company’s Managing Board and
members of the Supervisory Board are obliged to ensure
that the attached consolidated financial statement
and report of the Group’s activities fulfil requirements
stipulated in the Accounting Act of 29th September
1994 (Journal of Laws no. 152 of 2009 clause 1223 with
further amendments —‘Accounting Act’). Our task was to
audit the attached consolidated financial statement and
to express, based on the audit, an opinion whether in
all essential aspects it is compliant with the obligatorily
binding accounting principles (policy) and whether it
presents reliably and clearly, in all essential aspects,
the property-related and financial situation, as well as
financial result of the Group.

We conducted the audit of the attached consolidated
financial statement pursuant to provisions of:

chapter 7 of the Accounting Act,

national standards of financial auditing issued by the
National Board of Certified Auditors in Poland.

in such a manner as to obtain rational certainty that the
statement does not include any essential irregularities.
In particular, the audit covered checking - to considerable
extent using a random method — the documentation
serving as a basis for the amounts and information
contained in the attached consolidated financial
statement. The audit covered also the evaluation of
correctness of accounting principles accepted and
followed by the Group, significant estimates made by

the Company’s Management Board, as well as general
presentation of the attached consolidated financial
statement. We believe that the audit has provided
sufficient basis to express our opinion about the
consolidated financial statement treated as a whole.

In our opinion, the attached consolidated financial
statement, in all essential aspects:

presents reliably and clearly all information essential for
assessment of the financial result of the business for
the period from 1st January 2010 till 31st December
2010, as well as property-related and financial situation
of the audited Group as on 31st December 2010;

was prepared correctly, that is in accordance to the
International Financial Reporting Standards as approved
by the UE;

is compliant with legal regulations governing the
preparation of financial statements having an impact
on form and contents of the financial statement.

We have read the report of the Management Board
concerning activities of the Group in the period
from 1st January 2010 till 31st December 2010 and
the principles of preparing the annual consolidated
financial statement (‘report regarding activities”), and
we conclude that information included in the attached
consolidated financial statement is compliant with
it. The information contained in the statement takes
into account the relevant provisions of the regulation
issued by Minister of Finance dated 19th February 2009
regarding current and periodical information passed
on by security issuers and terms and conditions of
recognition as equivalent of the information required by
legal regulations of the country which is not a member
state.

on behalf of

Ernst & Young Audit sp. z o.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warsaw
record no. 130

Key Certified Auditor

Adam Fornalik

Certified Auditor
no. 9916

Warsaw, 21st February 2011
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OLIEHKA HE3ABMCKMOI'O 3KCTIEPTA PEBM3OPA

Ona Coseta [upektopoB CrpaxoBoii KoMmnaHum

EBPOINA A/O

Mbl npoBenn uccnegoBaHWe KOHCOMMAMPOBAHHOMO
¢urHaHcoBOro oTyeTa ®urHaHCcoBO Mpynnbl
CrtpaxoBoii Komnanuu Espona A/O (,Mpynna™),
B KOTOpO/ [AOMVHMpYIOLIEN eavHULEN SIBNSIETCS
CtpaxoBas Komnanus Espona A/O (,06wectso”)
MeCTOHaxoXaeHnem BO Bpounase, yn. [loBCTaHUeB
LLineHckux 2-4, 3a rof 3aKOHYEHHbIN AHSA 31 aekabps
2010 roaa, BK/IHOYAIOLLErO0 KOHCOMMAMPOBAHHbIN CYET
npubbiNei 1 yBbITKOB, a TakXkKe KOHCOMMAMPOBAHHLIN
OTYeT BCeX A0X0A0B 3a nepuog ¢ 1 aHBaps 2010 ropa
no 31 aekabps 2010 roga, KOHCONMMANPOBAHHbIN GanaHc
Ha AeHb 31 aekabps 2010 roga, KOHCONMAMPOBAHHBIN
oTyeT 06 u3MeHeHMsiX B COOCTBEHHOM KanwuTane,
KOHCONMMAMPOBAHHBIA CYET [AEHEXHbIX MOTOKOB 3a
nepuog ¢ 1 aneaps 2010 roga no 31 gekabps 2010
roga, NpuMHUMNbI (MOANTUKK) ByxranTepckoro yyeTta, a
TaKXe AOMONHUTESNbHbIE MOSACHUTENbHbIE MPUMEYaHUS
(,MpunaraemMbll  KOHCONMMAMPOBAHHBIN  (PUHAHCOBbIN
otuet”).

3a YeCTHOCTb MU YeTKOCTb  MpwuaraemMoro
KOHCOMMAMPOBAHHOMO (PUHAHCOBOrO OTYETA, KaK U 3a
€ro COCTaB/ieHne cornacHo Tpebylowmm npuMeHeHus
npuHUMNamMm  (MOMMTUKON)  ByXranTepckoro yyerta,
a TawKe 3a MNPaBWIbHOCTb  KOHCONMMAALMOHHOM
[OKyMeHTaumMn otBedvaeT [paBneHne ObuwecTsa.
Kpome Toro lMNpasneHune O6wwecTBa, a TakxKe uYfeHb
CoBeta [lupekTopoB 06s13aHbl 0becrneuntb, 4YTOObI
npunaraeMbii  KOHCOMMAMPOBAHHbLIN  (DUHAHCOBLIN
OTYET, a TaKkke OT4yeT O pAesTenbHoCTM [pynnbl,
oTBeyvanu TpeboBaHWsIM, NpefyCcMOTPEHHbIM 3aKOHOM
oT 29 ceHTs6psa 1994 ropga o byxranTepckoM y4yete
(B.3. N2 152 c 2009 roga no3. 1223 ¢ nocneayowmmMm
M3MeHeHUsIMU - ,3aKOH 0 ByxranTepckom ydeTe”). Hawwel
3a/ja4en ABNS0Ch UCCIeA0BaHNE KOHCOMAMPOBAHHOIO
(MHAHCOBOr0o OTYETa, @ TakXkKe BblpaXeHue, Ha
OCHOBaHWW UCCefoBaHus, OLEHKN O TOM, SIBMISIETCS /U
OH BO BCeX CYLLECTBEHHbIX acrekTax COOTBETCTBYHOLNM
C TpebyoLWwmMMy NpUMEHeHNs NpUHLUMNaMu (MOUTUKOM)
6yxranTepckoro yyeTa, a Takxke, NpeacTaBseT v OH
YeCTHO M YeTKO, BO BCeX CYLLECTBEHHbIX acrekTax
MUMYLLECTBEHHYIO U (PMHAHCOBYIO CUTYaUMIO, @ Takoke
(bvHaHCOBbIV pe3ynbTaT Mpynnbl.

WccneposaHne npunaraeMoro  KOHCOMMAMPOBAHHOMO
(UHAHCOBOrOo  OTYeTa Mbl  MpPOBEAM  COrnacHo
MOCTaHOBNEHUAM:

pasgena 7 3akoHa o byxrantepckoMm y4ete,
HaUMOHanbHbIX CTaHAapToB (DMHAHCOBOrO OTYETa,

BblAaHHbIX  HaumoHanbHbiM  COBETOM  DKCMEpPTOB
Pesun3opos B MNonbLue,
TakMM  cnocoboM, 4Tobbl  MONYUUTb  pasyMHYHO

YBEPEHHOCTb HE COAEPXWT N AAHHbIA (DUHAHCOBBIN
OTYET CyLLECTBEHHBIX HEMPaBWUIIbHOCTEN. B YacTHOCTK,
“ccneaoBaHWe BKIIOYANO MPOBEPKY - B 6OJbLION
Mepe BblBOPOYHbIM METOAOM -  [OKYMEHTauuw,

M3 KOTOPOM BbLITEKAOT CyMMbl W  WH(OpMaLus,
coaepXxalumecs B KOHCONMAMPOBAHHOM (PUHAHCOBOM
otyeTe. MccnepgoBaHve BKIKOYANO  TakXKe  OLEHKY
MPaBUILHOCTU MPUHSTBIX U MPUMEHSIEMbIX [Pynno
MPUHUMMOB  ByXranTepckoro yyera W 3HAYMMbIX
OLUEHOK, BbIMNOMHEHHbIX [MpaBneHvem O6uwecTsa,
Kak ¥ oblel npeseHTaumMm KOHCONMAMPOBAHHOMO
(prHaHCOBOro oTyeTa. Mbl CUMTaEM, YTO NPoBeAEHHOE
HaMW WccnefoBaHWe NPeaoCTaBUIO0 HaM AOCTaTOYHbIe
OCHOBaHWS1 A1 BbIPaXKEHUSI OLEHKU O MpuiaraeMom
KOHCONMAMPOBAHHOM (P1HAHCOBOM OTHETE, TPaKTyEMOM
Kak OfHO Lenoe. Mo HalleMy MHEHWIO MpusiaraeMbii
KOHCONMMAMPOBAHHbIN  (DMHAHCOBbLIM OTYET BO BCEX
CyLLECTBEHHbIX acrekTax:

npeacTaBnsieT YeCTHO M YEeTKO BCO MHdOpMaumio,
CyLLECTBEHHYIO AN1S OLEHKN (PUHAHCOBOro pesynbTaTa
XO3AMCTBEHHOW [esTeNnbHOCTU 3a nepuod ¢ 1 siHBaps
2010 roga no 31 pekabpa 2010 roga, a Takxke
MMYLLIECTBEHHOM 1 (PUHAHCOBOW CUTYaLIMM UCCIEAYEMOM
Ipynnbl Ha aeHb 31 gekabps 2010 roga;

6b111 cocTaBneH cornacHo MexayHapoaHbiM CTaHAapTam
®urHaHcoBOM OTYETHOCTU, KOTOPbIE GbIIN YTBEPXKAEHDI
EC;

COOTBETCTBYET OKa3blBAKOWMM BMsSHAE Ha (opMy
W comdepxaHue (PUHAHCOBOrO OTYETa MPABOBbLIM
MOJIOXKEHNSM, PEryIMPYIOLLMM NOArOTOBKY (OMHAHCOBbIX
OTYETOB.

Mbl 03HaKOMUNUCL € 0T4eTOM MNpaBneHns ObwecTsa Ha
TeMy fedatenbHocTy I'pynnbl B nepuoa ¢ 1 sHeaps 2010
roga no 31 gekabps 2010 roga, a TaKke NpyHUMNaMm
COCTaBNeHMUS roaoBoro KOHCONMANPOBAHHOMO
nHaHcoBoro otyeta (,0T4ET O AesATenbHocTn”)
M Mbl MNpu3HanK, 4TO WHDOPMaUMs, MOXOAsLas
M3  KOHCONMMAMPOBAHHOMO  (PMHAHCOBOrO  OTYeETa
cooTBeTCcTBYeT eMy. MHdopMauums, coaepxallascs B
OTYeTEe, Y4MTbIBAaeT MOCTAHOBMIEHNS PACMOPSKEHNS
MuHuctpa ®uHaHcoB ot 19 despans 2009 roga no
BOMPOCY TeKyllel 1 nepuoamyeckon MHbopMaumy,
nepefaBaeMoil SMUTEHTaMU LieHHbIX ByMar, a Takke
YCNOBUI MPU3HAHWSI 3KBMBANEHTHOM MHbOpMaLmy,
TpebyeMol MpaBOBbLIMM MOJSIOXKEHUSIMIA FOCYZlAapCTBa,
He ABNSIOLLErocst roCyJapCTBOM-USIEHOM.

OT umeHn
Ernst & Young Ayaut O6L. ¢ 0.0.
PoHpo OOH 1, 00-124 r. Bapwasa
YYeTHbI Homep 130

KntoueBol dkcnepT PeBn3op
Agam ®opHanuk
SkcnepT PeBusop
N2 9916
MeyaTb C HAAMUCBIO COAEPXKAHMEM:

"ERNST & YOUNG AYOUT
06ww. ¢ 0.0. Rondo OOH 1, 00-124 r. Bapwaga”

r. Bapwasa, aHs 21 despansa 2011 roga






Towarzystwo Ubezpieczerh EUROPA SA
Towarz zen na Zycie EUROPA SA

ul. Powstancéw Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw
tel. (71) 3341 700
(71) 3341 800
fax (71 33 41 707
(71 33 41 808

www.tueuropa.pl




