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Procedura obstugi ubezpieczenia (dalej: Procedura)

Niniejsza Procedura okresla zasady wspdtpracy pomiedzy TU Europa S.A. a Przedsiebiorca oraz zasady obstugi
ubezpieczenia.

I. Analiza potrzeb klienta

1. W celu zaproponowania klientowi ubezpieczenia zgodnego z jego wymaganiami i potrzebami, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia Przedsiebiorca jest zobowigzany do dokonania analizy potrzeb klienta.

2. W celu dokonania analizy potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej Przedsigbiorca zobowigzany
jest do stosowania Wytycznych do dokonania analizy potrzeb klienta w ubezpieczeniach turystycznych,
stanowiagcych zatacznik nr 1 do Procedury.

1. Obowiazki informacyjne Przedsiebiorcy w zakresie danych osobowych

1. Przedsigbiorca zobowigzany jest do przekazywania klientom Karty Informacyjnej RODO (dokumentu
zawierajacego informacje na temat celéw i zasad przetwarzania danych przez TU Europa S.A. wynikajace z art. 13
Rozporzadzenia 2016/679) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

2. Przedsiebiorca podczas pozyskiwania danych osobowych klientéw zobowigzany jest do przekazania klientom
Karty Informacyjnej RODO niezaleznie od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku przesytania przez Przedsiebiorce, jakiejkolwiek elektronicznej korespondencji mogacej zawierac
dane osobowe, Przedsiebiorca zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia takich danych przed
dostepem os6b nieuprawnionych, np. poprzez ich zaszyfrowanie.

Ill. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Dystrybucja stacjonarna

1) Przedsiebiorca jest zobowigzany do przekazania klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia
wihasciwego Dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

2) Przedsiebiorca jest zobowigzany do doreczenia klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

3) Po dokonaniu analizy potrzeb klienta, zaproponowaniu zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie
z wymaganiami i potrzebami klienta oraz realizacji obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1-2, Przedsiebiorca
wystawia polisy we wskazanym przez TU Europa S.A. systemie sprzedazowym. Po wygenerowaniu numeru
polisy w systemie sprzedazowym, system sprzedazowy przekazuje automatycznie do TU Europa S.A.
zgtoszenie o0séb fizycznych spetniajgcych warunki objecia ochrona ubezpieczeniows, celem objecia
ubezpieczeniem.

4) Przedsiebiorca wystawia polisy w dwoch egzemplarzach, po jednym dla ubezpieczajacego i Przedsiebiorcy.
W przypadku, gdy polisa jest wymaganym zatacznikiem do wniosku wizowego, Przedsiebiorca wystawia
dodatkowo trzeci egzemplarz polisy dla Konsulatu.

5) Przedsiebiorca archiwizuje wszystkie wystawione polisy przez okres trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu,
w terminach obowiazujacych TU Europa S.A. wynikajacych z przepiséw prawa polskiego oraz udostepnia
niniejsze dokumenty na kazde zadanie TU Europa S.A. Polisy przechowywane przez Przedsiebiorce musza
by¢ opatrzone podpisem ubezpieczajacego.

6) W celu skorygowania tresci wskazanych na polisie, za wyjatkiem sumy ubezpieczenia oraz sktadki,
Przedsiebiorca zgtasza droga elektroniczng do TU Europa S.A. na adres turystyka.bp@tueuropa.pl
informacje o btedzie. W odpowiedzi Przedsiebiorca otrzymuje droga elektroniczng aneks/sprostowanie,

ktory drukuje i przekazuje ubezpieczajgcemu.
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2. Dystrybucja online

1) Przedsiebiorca na swojej stronie internetowej umieszcza informacje o produktach TU Europa S.A. wraz
z informacja o mozliwosci zakupu ubezpieczenia online.

2) Formularz zakupu ubezpieczenia pozwala klientowi na dopasowanie produktu do jego potrzeb i wymagan
oraz zapoznanie sie niezbednymi dokumentami.

3) W przypadku pytan lub watpliwosci klienta w zakresie produktu lub procesu zakupu ubezpieczenia,
Przedsiebiorca wyczerpujaco na nie odpowiada, dokonuje analizy potrzeb klienta, weryfikuje czy klient
znajduje sie w grupie docelowej produktu i stuzy pomoca w procesie zakupu ubezpieczenia.

IV. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie okreslonym w OWU.

Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze ztozy¢ do TU Europa S.A. w formie:
1)  pisemnej wystane na adres TU Europa S.A,,
2) telefonicznej pod numerem infolinii TU Europa S.A. 71 36 92 887,
3) elektronicznej na adres e-mail: turystyka.bp@tueuropa.pl .

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia do Przedsiebiorcy w formie
pisemnej lub elektronicznej, Przedsiebiorca jest zobowigzany do przestania niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz
w ciagu 7 dni roboczych, skanu dokumentu do TU Europa S.A. na adres e-mail: turystyka.bp@tueuropa.pl ,

zgodnie z rozdz. Il ust. 3. oraz jesli odstgpienie zostato przestane do Przedsiebiorcy poczty, skan koperty
z widoczng data wystania oswiadczenia.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia do TU Europa S.A. w formie
pisemnej lub elektronicznej, TU Europa S.A. jest zobowigzane do przestania niezwtocznie, jednak nie pozniegj niz
w ciaggu 3 dni roboczych, skanu dokumentu do Przedsiebiorcy na adres e-mail wskazany przez
Przedsiebiorce.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpi z dniem doreczenia przez ubezpieczajgcego oswiadczenia
o odstagpieniu od umowy ubezpieczenia lub z dniem ztozenia dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia
e-mailem albo telefonicznie.

V. Wskazanie uprawnionych do umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢, zmieni¢ lub odwotaé wskazanie uprawnionego, zawiadamiajac
o tym TU Europa S.A. w formie pisemnej na adres TU Europa S.A.

W przypadku zlozenia os$wiadczenia woli o wskazaniu uprawnionych do umowy ubezpieczenia do
Przedsiebiorcy, Przedsiebiorca jest zobowigzany do przestania niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu
7 dni roboczych skanu dokumentu do TU Europa S.A. na adres e-mail: turystyka.bp@tueuropa.pl , zgodnie
z rozdz. Il ust. 3.

VI. Reklamacje
W przypadku wyrazenia takiej woli przez klienta, Przedsiebiorca zobowiazany jest do przyjmowania reklamacji
zawierajacych zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TU Europa S.A. lub wykonywanej przez niego
dziatalnosci oraz reklamacji zwigzanych z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku ztozenia przez klienta reklamacji, Przedsiebioragca zobowigzany jest do niezwtocznego, jednak nie
pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamacji, przekazania jej do
TU Europa S.A. Przekazanie reklamacji nastepuje w formie elektronicznej poprzez wystanie:
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1) skanu reklamacji ztozonej pisemnie lub

2) informagji o tresci reklamacji Ztozonej ustnie lub

3) pliku z nagraniem reklamacji przyjetej droga telefoniczna lub

4) oryginalnej wiadomosci z reklamacja, otrzymang od klienta droga mailowa

na adres e-mail: reklamacje@tueuropa.pl, zgodnie z rozdz. Il ust. 3.

3. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie od dnia ztozenia jej Przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca zobowiazuje sie do udostepniania klientom Zasad rozpatrywania reklamacji w Grupie Europa
oraz formularza zgtoszenia reklamacji. Aktualne Zasady rozpatrywania reklamacji w Grupie Europa oraz
formularz zgtoszenia reklamacji dostepne sa na stronie internetowej TU Europa S.A.

5. W przypadku opdznienia w przekazaniu lub nieprzekazaniu reklamacji do TU Europa S.A. umozliwiajagcym
terminowe udzielenie odpowiedzi na reklamacje, odpowiedzialno$¢ za skutki niedotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji przez TU Europa S.A. ponosi Przedsiebiorca.

6. W przypadku niemoznosci samodzielnego wyjasnienia reklamacji, TU Europa S.A. zwroci sie do Przedsigbiorcy
o stosowne wyjasnienia. Przedsiebiorca bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 5 dni kalendarzowych,
przedstawi stosowne wyjasnienia TU Europa S.A.

VII. Dyspozycje klienta zwigzane z ochrona danych osobowych

W przypadku ztozenia przez klienta wniosku/pisma dotyczacego przetwarzania jego danych osobowych,
Przedsiebioraca zobowigzany jest do niezwtocznego, jednak nie pdznigj niz w terminie 3 dni kalendarzowych
liczac od dnia otrzymania wniosku/pisma, przekazania go do TU Europa S.A. Przekazanie zadania/pisma
nastepuje w formie elektronicznej poprzez wystanie:

1) skanu wniosku/pisma ztozonego pisemnie lub

2) informacji o tresci wniosku ztozonego ustnie lub

3) pliku z nagraniem wniosku przyjetego droga telefoniczna lub

4) oryginalnej wiadomosci z wnioskiem, otrzymanej od klienta droga mailowa
na adres e-mail: portal@tueuropa.pl, zgodnie z rozdz. Il ust. 3.
Przedsiebiorca zobowiagzuje sie w imieniu TU Europa S.A. podad osobie, ktdérej dane dotycza podczas

pozyskiwania jej danych osobowych wszystkie informacje, o ktérych mowa art. 13 Rozporzadzenia 2016/679.
W przypadku opdznienia w przekazaniu lub nieprzekazaniu wniosku do TU Europa S.A. umozliwiajacego
terminowe udzielenie odpowiedzi, odpowiedzialnos¢ za skutki z tym zwigzane ponosi podmiot z winy ktérego
powstato uchybienie.

W przypadku niemoznosci samodzielnego udzielenia odpowiedzi na wniosek, TU Europa S.A. zwrdci sie do
Przedsiebiorcy o stosowne wyjasnienia. Przedsiebiorca bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
kalendarzowych, przedstawi stosowne wyjasnienia TU Europa S.A.

Zatqgczniki do Procedury:

1) Wytyczne do dokonania analizy potrzeb klienta w ubezpieczeniach turystycznych.
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