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1. Najwazniejsze zasady

Niniejszy dokument reguluje zasady udzielania informacji klientom spétki oraz akcjonariuszom. Gtownym zatozeniem jest budowanie wtasciwych relacji miedzy
spotka a jej klientami oraz akcjonariuszami, szczegoélnie poprzez utatwienie dostepu do informacji na temat spotki i produktow.

2. Przedmiot i zakres regulacji

Przedmiotem Polityki sa zasady udzielania informacji o spétce i jej produktach klientom i akcjonariuszom.

3. Definicje i skroty

Lp. Nazwa Definicja

1 | spétka TU na Zycie Europa S.A.

0Osoba fizyczna albo prawna, ktéra zawiera ze spotka umowe ubezpieczenia, lub ktdra przystapita do ubezpieczenia grupowego jako
ubezpieczony, a takze ktorej udzielono gwarancji ubezpieczeniowe;j.

2 | klient

produkt Ubezpieczenie oferowane przez spotke.
4 | akcjonariusz | Osoba fizyczna albo osoba prawna bedaca wtascicielem akgji spotki.
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4, Zasady ogdlne

Spotka prowadzi Polityke informacyjna uwzgledniajaca potrzeby akcjonariuszy oraz klientéw. Polityka informacyjna spétki oparta jest na zasadzie utatwiania
klientom i akcjonariuszom dostepu do informacji o spétce i jej produktach.

W ramach Polityki informacyjnej spétka prowadzi strone internetowa www.tueuropa.pl, ktéra zawiera co najmniej:
« informacje o sytuacji finansowej spotki,
« informacje o formie i strukturze wtasnosci spotki,
«0golna informacje o ofercie spotki (informacje na temat produktow i ogdlne warunki ubezpieczen),
« kontakt z infolinig,
+ przedstawienie procedury reklamacyjne;j,
+ adres siedziby spotki,
- informacje o osobach zarzadzajacych spotka i nadzorujacych spotke,
« informacje o przestrzeganiu przez spétke Zasad tadu korporacyjnego,
Polityke informacyjna spotki,
sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej spotki.

5. Zasady informacyjne dla klientow

Spotka komunikuje sie z klientami za pomoca korespondencji elektronicznej i pisemnej, zgodnie z wyborem klienta.

Spotka prowadzi Biuro Contact Center. Biuro Contact Center udziela klientom informacji na temat produktéw spotki, odpowiada na zadane pytania, pomaga
klientom rozwigzywac problemy i watpliwosci zwigzane z produktami spétki, pomaga zgtaszac szkody oraz przyjmuije reklamacje. Biuro komunikuje sie z klientami
telefonicznie, pisemnie, za pomoca kanatow elektronicznych, a takze osobiscie w siedzibie spétki.
Spotka odpowiada na zapytania mailowe klientéw bezzwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych. Termin udzielenia odpowiedzi moze ulec
wydtuzeniu, o czym Biuro Contact Center informuje klienta w osobnej korespondencji, ktéra zawiera spodziewany termin przekazania odpowiedzi.
Spotka odpowiada na zapytania pisemne oraz na reklamacje klientéw bezzwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych, chyba ze zumowy
ubezpieczenia, gwarancji, porozumienia lub warunkéw ubezpieczenia wynika inny termin.
W uzasadnionych przypadkach termin odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych. W takich przypad-
kach spétka informuje niezwtocznie klienta o tej okolicznosci, jednoczesnie:

wyjasniajac przyczyny opdznienia,

wskazujac okolicznosci, ktére wciaz wymagaja ustalenia,

podajac przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

Europa S.A. tel. +48 7136 92 700, fax +48 7136 92 707 tel. +48 7136 92 887
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt bok@tueuropa.pl
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6. Zasady informacyjne dla akcjonariuszy

Spotka zapewnia akcjonariuszom réwny dostep do informacji.

Przekazywanie informacji akcjonariuszom nastepuje na podstawie indywidualnych porozumien lub tez na podstawie ogélnych zasad wynikajacych z przepiséw

prawa.

Przekazywanie informacji akcjonariuszom nastepuje w terminach ustalonych w porozumieniach lub tez bez zbednej zwtoki w przypadkach wynikajacych z ogél-

nych przepisow prawa.
Przekazywanie informacji akcjonariuszom nastepuje w formie elektronicznej lub pisemnej, zgodnie z wyborem akcjonariuszy.
Spotka publikuje na stronie www.tueuropa.pl raporty i sprawozdania w zakresie i w terminach wymaganych prawem lub rekomendacjami organéw nadzoru.
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7. Wejscie w zycie

Polityka wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

8. Sposob publikacji

Polityka informacyjna podlega publikacji na stronie internetowej spotki: www.tueuropa.pl.
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