
Kodeks postępowania 
dla Partnerów biznesowych Europa Ubezpieczenia

Europa Ubezpieczenia to TU Europa S.A. oraz TU na Życie Europa S.A.



2Kodeks postępowania dla Partnerów biznesowych  |  Europa Ubezpieczenia 2023

I.	 Prawa	człowieka	i	pracownika	
Oczekujemy, że nasi Partnerzy będą prowadzić działalność gospodarczą z poszanowaniem praw człowieka, zarówno w kontekście 
warunków pracy swoich pracowników, jak i godności i prawa do prywatności każdej osoby, a w szczególności będą: 

• przeciwdziałać wyzyskowi i nie tolerować żadnej formy wyzysku, pracy przymusowej, handlu ludźmi, pracy dzieci lub 
innych form współczesnego niewolnictwa, w tym m.in. w zakresie pochodzenia dostaw,

• przeciwdziałać wszelkim formom dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze względu na pochodzenie, narodowość, 
wyznanie, płeć, wiek, niepełnosprawność, poglądy polityczne, przynależność do organizacji pracowniczej, orientację 
seksualną lub inne cechy osobiste,

• szanować swoich pracowników i respektować przysługujące im prawa w zakresie czasu pracy, wynagrodzenia, 
warunków pracy, bezpieczeństwa i higieny pracy, wolności zrzeszania się, wstępowania do związków zawodowych 
lub członkostwa w organizacji pracownika, prywatności i ochrony danych osobowych.

II.	 Przeciwdziałanie	korupcji,	nadużyciom	oraz	konfliktom	interesów
Nawiązujemy i utrzymujemy relacje biznesowe z Partnerami, którzy prowadzą swoją działalność zgodnie z prawem, etycznie 
i przejrzyście. Oczekujemy, że nasi Partnerzy będą:

• przestrzegać prawa, zasad uczciwej konkurencji, szanować swoich kontrahentów, rzetelnie i terminowo wywiązywać 
się ze swoich zobowiązań,

• unikać jakiekolwiek formy korupcji, przekupstwa, szantażu w celu uzyskania nieuczciwych czy nienależnych korzyści, 
w tym finansowych, majątkowych i osobistych, 

• podejmować działania ograniczające ryzyko prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu i działalności 
przestępczej, respektować właściwe przepisy sankcyjne,

• rzetelnie prowadzić dokumentację finansową, zapewniać by wynagrodzenie wszelkiego rodzaju pochodziło 
z legalnych i weryfikowalnych źródeł,

• postępować uczciwie i transparentnie, w tym w zakresie wręczania i przyjmowania prezentów, zaproszeń lub 
innych korzyści w relacjach biznesowych, których wartość powinna być zgodna z ograniczeniami prawnymi oraz 
zwyczajową praktyką biznesową i nie może sprawiać wrażenia, że taka uprzejmość jest wykorzystywana do uzyskania 
bezprawnych lub niewłaściwych korzyści,

• unikać konfliktu interesów, który mógłby obniżyć ich wiarygodność, wiarygodność spółek Europy Ubezpieczenia 
bądź mógłby mieć negatywny wpływ na interesy klientów spółek Europy Ubezpieczenia.

Europa Ubezpieczenia jest częścią Grupy Talanx, jednego z największych ubezpieczycieli w Europie, który w swojej działalności 
uwzględnia wysokie standardy etyczne, zarządzania, społeczne i środowiskowe. W naszej działalności chcemy integrować, 
ogłaszać i stosować wiążące nas standardy grupowe w ramach ciągłego doskonalenia i z tego powodu zobowiązaliśmy się 
stosować Kodeks postępowania dla partnerów biznesowych Grupy Talanx. 

Jako TU Europa S.A. oraz TU na Życie Europa S.A. uznajemy prowadzenie biznesu w sposób zgodny z przepisami prawa, 
etyczny oraz zrównoważony za kluczowe poziomy naszej kultury organizacyjnej. W naszych działaniach przestrzegamy prawa, 
a także promujemy i stosujemy wartości oraz zasady postępowania, które spisaliśmy w Kodeksie Etyki. Mamy przekonanie, 
że wartości te i zasady leżą u podstaw godnych zaufania relacji zawodowych, które zapewniają długofalowy sukces. Dlatego 
ważne jest dla nas, abyście Państwo byli ich świadomi i podzielali nasze zaangażowanie w przestrzeganie tych standardów 
postępowania. 

W związku z tym wdrożyliśmy ten Kodeks, aby poinformować Państwa o naszych minimalnych wymaganiach, o przestrzeganie 
których prosimy naszych Partnerów biznesowych (dalej jako: Partnerzy) i oczekujemy ich stosowania. Dotyczą one 
poszanowania praw człowieka i pracownika, przeciwdziałania korupcji, ochrony danych i tajemnicy prawnie chronionej oraz 
kwestii środowiskowych, społecznych i pracowniczych. 

Co ważne, celem tych zasad nie jest zastępowanie jakichkolwiek wymogów prawnych lub regulacyjnych. Chcemy zaś dążyć 
do tego, aby nasi Partnerzy przyjmowali i promowali takie same zasady i wartości jak Europa Ubezpieczenia. 

Mamy także na uwadze różnice w specyfice, skali i profilu działalności, którą Państwo prowadzicie. 

Jesteśmy jednak przekonani, że to czego oczekujemy ma charakter uniwersalny.
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III.	Zrównoważony	rozwój	–	kwestie	środowiskowe,	społeczne	i	pracownicze	
Realizacji idei zrównoważonego rozwoju służy zrównoważona działalność gospodarcza. W praktyce oznacza dążenie 
do osiągnięcia jak najlepszego wyniku ekonomicznego przy jednoczesnym poszanowaniu środowiska naturalnego oraz 
otoczenia, w którym działalność jest prowadzona, przez co należy rozumieć również kwestie pracownicze oraz społeczne.

Oczekujemy, że nasi Partnerzy będą prowadzić swoją działalność biznesową w sposób odpowiedzialny, z poszanowaniem 
prawa w kwestiach dotyczących ochrony środowiska, zdrowia i bezpieczeństwa, a w szczególności będą dążyć do: 

• ograniczania negatywnego wpływu swej działalności gospodarczej na środowisko i zasoby naturalne, unikać 
marnotrawstwa wszelkiego rodzaju zasobów tj. woda, papier czy energia, monitorować oraz minimalizować ilość 
wytwarzanych odpadów i ograniczać emisje,

• promowania zdrowia i bezpieczeństwa pracowników, np. poprzez regularne szkolenia, poprawę organizacji pracy 
i ulepszania środowiska pracy, zachęcanie do uczestnictwa pracowników w działaniach prozdrowotnych, stworzenie 
możliwości dokonywania prozdrowotnych wyborów, zachęcanie do rozwoju osobistego,

• podejmowania lub promowania działań uwzględniających czynniki społeczne oraz zarządcze.

IV.	Bezpieczeństwo	danych	i	ochrona	informacji
Od Partnerów oczekujemy zapewnienia bezpieczeństwa danych i ochrony tajemnicy handlowej, danych osobowych i innych 
informacji poufnych oraz wykorzystywania tych danych lub informacji wyłącznie w celu wypełnienia praw i obowiązków 
wynikających z naszego partnerstwa. Podstawowe zasady postępowania z danymi lub informacjami objętymi ochroną 
powinny dotyczyć: 

• zabezpieczenia przed ich ujawnieniem jakimkolwiek nieuprawnionym osobom i podmiotom, 
• udostępniania osobom lub podmiotom trzecim danych i informacji wyłącznie na podstawie pisemnej zgody 

właściwej spółki Europa Ubezpieczenia lub tylko w granicach ustalonych w wiążącej nas umowie o poufności (NDA),
• zapewnienia poufności, dostępności, integralności i autentyczności danych oraz dokonywania regularnych 

przeglądów danych, a w razie potrzeby, dostosowywania tych środków ostrożności,
• dbania o poufność danych osobowych pracowników, kontrahentów i klientów oraz przestrzegania przepisów prawa 

dotyczących ochrony danych osobowych (w szczególności ogólnego rozporządzenia o ochronie danych – RODO),
• niezwłocznego informowania właściwej spółki Europa Ubezpieczenia w przypadku wystąpienia jakichkolwiek 

incydentów bezpieczeństwa związanych z danymi lub informacjami przetwarzanymi w związku z naszą współpracą 
biznesową.
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Data

Data

Podpisy

Podpisy

Nazwa regulacji Partnera:

Nazwa Partnera biznesowego

Adres

NIP

Deklaracja	zgodności	z	Kodeksem	postępowania	 
dla	Partnerów	biznesowych	Europa	Ubezpieczenia
 (prosimy o wybranie i podpisanie jednej z poniższych opcji)

Oświadczenie	o	przyjęciu	do	stosowania	Kodeksu	postępowania
I.  Potwierdzam/my zapoznanie się z Kodeksem postępowania dla Partnerów biznesowych Europa Ubezpieczenia 

i deklaruję/my jego stosowanie.

Oświadczenie	o	zgodności	z	Kodeksem	postępowania	
II.  Potwierdzam/my zapoznanie się z Kodeksem postępowania dla Partnerów biznesowych Europa Ubezpieczenia 

i stosowanie równoważnych, przyjętych u nas standardów postępowania.

albo (alternatywnie) 

(prosimy o wpisanie nazwy regulacji np. Kodeks etyki)
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Suplement	do	Kodeksu	postępowania	 
dla	Partnerów	biznesowych

Dlaczego	wdrożyliśmy	Kodeks	postępowania	dla	Partnerów	biznesowych	
Jesteśmy częścią Grupy Talanx, jednego z największych ubezpieczycieli w Europie, który w swojej działalności uwzględnia 
aspekty środowiskowe, społeczne i zarządzania oraz jest zobowiązany, na mocy ustawodawstwa lokalnego, które wdraża 
unijną Dyrektywę Corporate Sustainability Due Diligence, do zapewnienia należytej staranności w łańcuchu dostaw. 

Nasze relacje biznesowe z Państwem postrzegamy, jako partnerstwo równych sobie, które opiera się na wzajemnym 
szacunku. 

Wdrażając ten Kodeks chcemy, by nasi Partnerzy Biznesowi byli świadomi podstawowych zasad oraz wartości, jakimi kieruje 
się Europa Ubezpieczenia w swojej działalności. Chcemy współpracować z Partnerami, którzy przestrzegają równoważne 
zasady oraz wartości. 

Przyjmując ten Kodeks, deklarujecie Państwo jego stosowanie w relacjach z nami, a także z Waszymi interesariuszami, 
w szczególności z pracownikami oraz z partnerami biznesowymi oraz że będziecie dokładać należytej staranności w procesie 
wyboru partnerów biznesowych w swoim łańcuchu dostaw.

Ważne jest również, aby Państwa pracownicy, partnerzy biznesowi lub osoby, które świadczą dla Państwa pracę lub usługi 
byli świadomi treści tego Kodeksu.

Monitorowanie	zgodności	
Przewidujemy możliwość stosowania różnorodnych metod, aby w uzasadnionych przypadkach oceniać zgodność działania 
naszych Partnerów biznesowych z Kodeksem postępowania. Przez uzasadnione przypadki rozumiemy w szczególności 
otrzymane sygnały o naruszeniu norm i wymogów określonych w Kodeksie. Oczekujemy, że będą Państwo aktywnie 
współpracować podczas tej oceny zgodności. 

Jako Europa Ubezpieczenia dokładamy starań, aby nasze działania były zgodne z prawem i etyką. Każdą informację 
o możliwym naruszeniu analizujemy i w razie potrzeby podejmujemy konieczne działania naprawcze lub zapobiegawcze. 
Jeśli zaobserwujecie Państwo sytuację, w której nasze działanie odbiega od standardów postępowania ustalonych w tym 
Kodeksie postępowania, powiadomienie o tym fakcie należy zgłosić na adres: naruszenia@tueuropa.pl. 

Gwarantujemy zachowanie poufności osobie zgłaszającej nieprawidłowości w dobrej wierze.


	Nazwa regulacji Partnera: 
	Data 1: 
	Data 2: 
	Nazwa Partnera biznesowego: 
	Adres: 
	NIP: 


