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Europa Ubezpieczenia jest czescia Grupy Talanx, jednego z najwiekszych ubezpieczycieli w Europie, ktéry w swojej dziatalnosci
uwzglednia wysokie standardy etyczne, zarzadzania, spoteczne i srodowiskowe. W naszej dziatalnosci chcemy integrowac,
ogtaszac i stosowac wigzace nas standardy grupowe w ramach ciagtego doskonalenia i z tego powodu zobowigzalismy sie
stosowac Kodeks postepowania dla partneréw hiznesowych Grupy Talanx.

Jako TU Europa S.A. oraz TU na Zycie Europa S.A. uznajemy prowadzenie biznesu w sposéb zgodny z przepisami prawa,
etyczny oraz zrownowazony za kluczowe poziomy naszej kultury organizacyjnej. W naszych dziataniach przestrzegamy prawa,
a takze promujemy i stosujemy wartosci oraz zasady postepowania, ktore spisalismy w Kodeksie Etyki. Mamy przekonanie,
Ze wartosci te i zasady leza u podstaw godnych zaufania relacji zawodowych, ktére zapewniajg dtugofalowy sukces. Dlatego
wazne jest dla nas, abyscie Pafistwo byli ich Swiadomi i podzielali nasze zaangazowanie w przestrzeganie tych standardow
postepowania.

W zwigzku z tym wdrozylismy ten Kodeks, aby poinformowac Panstwa o naszych minimalnych wymaganiach, o przestrzeganie
ktérych prosimy naszych Partnerow biznesowych (dalej jako: Partnerzy) i oczekujemy ich stosowania. Dotycza one
poszanowania praw cztowieka i pracownika, przeciwdziatania korupcji, ochrony danych i tajemnicy prawnie chronionej oraz
kwestii srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych.

Co wazne, celem tych zasad nie jest zastepowanie jakichkolwiek wymogéw prawnych lub regulacyjnych. Chcemy za$ dazy¢
do tego, aby nasi Partnerzy przyjmowali i promowali takie same zasady i wartosci jak Europa Ubezpieczenia.

Mamy takze na uwadze réznice w specyfice, skali i profilu dziatalnosci, ktéra Pafistwo prowadzicie.

Jestesmy jednak przekonani, ze to czego oczekujemy ma charakter uniwersalny.

l. Prawa cztowieka i pracownika

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy beda prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza z poszanowaniem praw cztowieka, zardwno w kontekscie
warunkow pracy swoich pracownikow, jak i godnosci i prawa do prywatnosci kazdej osoby, a w szczegélnosci beda:
« przeciwdziata¢ wyzyskowi i nie tolerowac zadnej formy wyzysku, pracy przymusowej, handlu ludzmi, pracy dzieci lub
innych form wspétczesnego niewolnictwa, w tym m.in. w zakresie pochodzenia dostaw,
przeciwdziata¢ wszelkim formom dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, narodowos¢,
wyznanie, pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, poglady polityczne, przynaleznos¢ do organizacji pracowniczej, orientacje
seksualng lub inne cechy osobiste,
- szanowac swoich pracownikéw i respektowac przystugujace im prawa w zakresie czasu pracy, wynagrodzenia,
warunkow pracy, bezpieczefistwa i higieny pracy, wolnosci zrzeszania si¢, wstepowania do zwigzkéw zawodowych
lub cztonkostwa w organizacji pracownika, prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Il. Przeciwdziatanie korupcji, naduzyciom oraz konfliktom interesow

Nawigzujemy i utrzymujemy relacje biznesowe z Partnerami, ktdrzy prowadza swoja dziatalnos¢ zgodnie z prawem, etycznie
i przejrzyscie. Oczekujemy, ze nasi Partnerzy beda:
- przestrzegac prawa, zasad uczciwej konkurencji, szanowac swoich kontrahentdw, rzetelnie i terminowo wywigzywac

sie ze swoich zobowigzan,
unikac jakiekolwiek formy korupcji, przekupstwa, szantazu w celu uzyskania nieuczciwych czy nienaleznych korzysci,
w tym finansowych, majatkowych i osobistych,
podejmowa¢ dziatania ograniczajace ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu i dziatalnosci
przestepczej, respektowac wtasciwe przepisy sankcyjne,
rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje finansowa, zapewnia¢ by wynagrodzenie wszelkiego rodzaju pochodzito
z legalnych i weryfikowalnych Zrodet,
postepowac uczciwie i transparentnie, w tym w zakresie wreczania i przyjmowania prezentéw, zaproszen lub
innych korzysci w relacjach biznesowych, ktérych wartos¢ powinna by¢ zgodna z ograniczeniami prawnymi oraz
zwyczajowa praktyka biznesowa i nie moze sprawiac wrazenia, ze taka uprzejmos¢ jest wykorzystywana do uzyskania
bezprawnych lub niewtasciwych korzysci,
unika¢ konfliktu interesow, ktéry mogtby obnizy¢ ich wiarygodnos¢, wiarygodnos¢ spotek Europy Ubezpieczenia
badz mégtby mie¢ negatywny wptyw na interesy klientow spétek Europy Ubezpieczenia.
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I1l. Zrownowazony rozwoj - kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i pracownicze

Realizacji idei zréwnowazonego rozwoju stuzy zréwnowazona dziatalno$¢ gospodarcza. W praktyce oznacza dazenie
do osiagniecia jak najlepszego wyniku ekonomicznego przy jednoczesnym poszanowaniu $rodowiska naturalnego oraz
otoczenia, w ktérym dziatalnos¢ jest prowadzona, przez co nalezy rozumiec¢ rowniez kwestie pracownicze oraz spoteczne.

Oczekujemy, ze nasi Partnerzy beda prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ biznesowg w sposdb odpowiedzialny, z poszanowaniem
prawa w kwestiach dotyczacych ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa, a w szczegolnosci beda dazyc do:

* ograniczania negatywnego wptywu swej dziatalnosci gospodarczej na $rodowisko i zasoby naturalne, unikac
marnotrawstwa wszelkiego rodzaju zasobhow tj. woda, papier czy energia, monitorowac oraz minimalizowac ilos¢
wytwarzanych odpadow i ogranicza¢ emisje,
promowania zdrowia i bezpieczeristwa pracownikow, np. poprzez regularne szkolenia, poprawe organizacji pracy
i ulepszania srodowiska pracy, zachecanie do uczestnictwa pracownikéw w dziataniach prozdrowotnych, stworzenie
mozliwosci dokonywania prozdrowotnych wyboréw, zachecanie do rozwoju osobistego,
podejmowania lub promowania dziatan uwzgledniajacych czynniki spoteczne oraz zarzadcze.

IV. Bezpieczenstwo danych i ochrona informagji

0d Partneréw oczekujemy zapewnienia bezpieczefistwa danych i ochrony tajemnicy handlowej, danych osobowych i innych
informacji poufnych oraz wykorzystywania tych danych lub informacji wytacznie w celu wypetnienia praw i obowiazkéw
wynikajacych z naszego partnerstwa. Podstawowe zasady postepowania z danymi lub informacjami objetymi ochrong
powinny dotyczy¢:
- zabezpieczenia przed ich ujawnieniem jakimkolwiek nieuprawnionym osobom i podmiotom,
udostepniania osobom lub podmiotom trzecim danych i informacji wytgcznie na podstawie pisemnej zgody
wtasciwej spotki Europa Ubezpieczenia lub tylko w granicach ustalonych w wigzacej nas umowie o poufnosci (NDA),
- zapewnienia poufnosci, dostepnosci, integralnosci i autentycznosci danych oraz dokonywania regularnych
przegladow danych, a w razie potrzeby, dostosowywania tych $rodkéw ostroznosci,
dbania o poufnos¢ danych osobowych pracownikow, kontrahentéw i klientéw oraz przestrzegania przepisow prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych (w szczegélnosci ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych - RODO),
niezwtocznego informowania wtasciwej spotki Europa Ubezpieczenia w przypadku wystapienia jakichkolwiek
incydentoéw bezpieczenstwa zwigzanych z danymi lub informacjami przetwarzanymi w zwigzku z nasza wspotpraca
biznesowa.
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Deklaracja zgodnosci z Kodeksem postepowania
dla Partnerow biznesowych Europa Ubezpieczenia

(prosimy o wybranie i podpisanie jednej z ponizszych opcji)

Nazwa Partnera biznesowego
Adres

NIP

Oswiadczenie o przyjeciu do stosowania Kodeksu postepowania

I. Potwierdzam/my zapoznanie si¢ z Kodeksem postepowania dla Partneréw biznesowych Europa Ubezpieczenia
i deklaruje/my jego stosowanie.

Data Podpisy

albo (alternatywnie)

Oswiadczenie o zgodnosci z Kodeksem postepowania

Il. Potwierdzam/my zapoznanie si¢ z Kodeksem postepowania dla Partneréw biznesowych Europa Ubezpieczenia
i stosowanie rownowaznych, przyjetych u nas standardéw postepowania.

Nazwa regulacji Partnera:

(prosimy o wpisanie nazwy regulacji np. Kodeks etyki)

Data Podpisy
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Suplement do Kodeksu postepowania
dla Partnerow biznesowych

Dlaczego wdrozylismy Kodeks postepowania dla Partnerow biznesowych

N

Jestesmy czescig Grupy Talanx, jednego z najwiekszych ubezpieczycieli w Europie, ktéry w swojej dziatalnosci uwzglednia
aspekty Srodowiskowe, spoteczne i zarzadzania oraz jest zobowigzany, na mocy ustawodawstwa lokalnego, ktére wdraza
unijng Dyrektywe Corporate Sustainability Due Diligence, do zapewnienia nalezytej starannosci w taricuchu dostaw.

Nasze relacje biznesowe z Panstwem postrzegamy, jako partnerstwo réwnych sobie, ktére opiera sie na wzajemnym
szacunku.

Wdrazajac ten Kodeks chcemy, by nasi Partnerzy Biznesowi byli Swiadomi podstawowych zasad oraz wartosci, jakimi kieruje
sie Europa Ubezpieczenia w swojej dziatalnosci. Chcemy wspétpracowac z Partnerami, ktérzy przestrzegaja réwnowazne
zasady oraz wartosci.

Przyjmujac ten Kodeks, deklarujecie Panstwo jego stosowanie w relacjach z nami, a takze z Waszymi interesariuszami,
w szczego6lnosci z pracownikami oraz z partnerami biznesowymi oraz ze bedziecie doktadac nalezytej starannosci w procesie

wyboru partneréw biznesowych w swoim tafcuchu dostaw.

Wazne jest réwniez, aby Panstwa pracownicy, partnerzy biznesowi lub osoby, ktére Swiadcza dla Panstwa prace lub ustugi
byli Swiadomi tresci tego Kodeksu.

Monitorowanie zgodnosci

Przewidujemy mozliwos¢ stosowania réznorodnych metod, aby w uzasadnionych przypadkach ocenia¢ zgodnos¢ dziatania
naszych Partneréw biznesowych z Kodeksem postepowania. Przez uzasadnione przypadki rozumiemy w szczegélnosci
otrzymane sygnaty o naruszeniu norm i wymogéw okreslonych w Kodeksie. Oczekujemy, ze bedg Panstwo aktywnie
wspotpracowac podczas tej oceny zgodnosci.

Jako Europa Ubezpieczenia doktadamy staran, aby nasze dziatania byty zgodne z prawem i etyka. Kazdg informacje
o mozliwym naruszeniu analizujemy i w razie potrzeby podejmujemy konieczne dziatania naprawcze lub zapobiegawcze.
Jesli zaobserwujecie Panstwo sytuacje, w ktorej nasze dziatanie odbiega od standardow postepowania ustalonych w tym
Kodeksie postepowania, powiadomienie o tym fakcie nalezy zgtosi¢ na adres: naruszenia@tueuropa.pl.

Gwarantujemy zachowanie poufnosci osobie zgtaszajacej nieprawidtowosci w dobrej wierze.

Kodeks postepowania dla Partneréw biznesowych | Europa Ubezpieczenia 2023 | 5



	Nazwa regulacji Partnera: 
	Data 1: 
	Data 2: 
	Nazwa Partnera biznesowego: 
	Adres: 
	NIP: 


