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Informacja o zasadach zarzadzania konfliktem interesow
w Towarzystwie Ubezpieczen Europa S.A.

Tre$¢ niniejszej informacji stanowi kompilacje zasad przyjetych i stosowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. (dalej: Spotka) w celu
zapewnienia niezbednej ochrony intereséw klientéw oraz dziatania zgodnego z prawem i przyjetymi rynkowymi standardami postepowania.

Rozdziat I. Podstawowe zasady postepowania w zakresie zarzadzania konfliktem interesow

1. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zapewnia, iz dziatalnos¢ Spotki w zakresie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych jest prowadzona
uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.
2. Spoétka w swojej dziatalnosci unika sytuacji oraz dziatan mogacych powodowac wystapienie konfliktu intereséw. Spétka podejmuje niezbedne
dziatania w celu wtasciwego zarzadzania konfliktami interesow, w szczegélnosci poprzez wdrozone rozwigzania organizacyjne majace na celu:
1) identyfikacje potencjalnych konfliktow interesow,
2) wyeliminowanie lub ograniczanie ryzyka zmaterializowania sie konfliktu interesow w przypadku zidentyfikowania przestanek $wiadcza-
cych o rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniu dla interesow klienta,
3) podejmowanie dziatar w celu zapewnienia niezbednej ochrony interesu klienta w sytuacji gdy zastosowane w konkretnym przypadku roz-
wigzania organizacyjne okazaty sie niewystarczajace dla zapobiezenia powstaniu konfliktu interesow,
4) prowadzenie i biezace aktualizowanie rejestru konfliktow intereséw na podstawie informacji o wystapieniu konfliktu interesow lub sytu-
acji powodujacej bezposrednie ryzyko wystapienia konfliktu intereséw,
5) w okreslonych, uzasadnionych okolicznosciach informowanie klienta o konflikcie intereséw, w celu umozliwienia mu podjecia swiadomej
decyzji co do zawarcia lub kontynuowania umowy ze Spotka.
3. Sposob zarzadzania konfliktami intereséw w Spotce jest uwarunkowany trescia przepiséw prawa polskiego i europejskiego, przyjetymi regu-
lacjami wewnetrznymi oraz uwzglednia wytyczne korporacyjne Grupy HDI, przy zatozeniu ich zgodnosci z przepisami prawa polskiego.

Rozdziat Il. Co rozumiemy przez konflikt interesow

4. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Spotce okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy interesem Spotki
lub jej pracownika/éw lub oséb badz podmiotéw wspétpracujacych ze Spotka a obowigzkiem dziatania przez Spotke w sposéb rzetelny,

z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta.

5. Wsrod okolicznosci, stanowigcych lub mogacych powodowac potencjalny konflikt intereséw nalezy wymienic:

1) Spotka lub jej pracownik lub osoba badz podmiot wspotpracujacy ze Spotka ma interes w uzyskaniu okreslonego wyniku dziatalnosci w za-
kresie dystrybucji ubezpieczen, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta badz moze wywrze¢ szkodliwy dla klienta wptyw na wy-
nik dziatalnosci w zakresie dystrybucji,

2) Spotka lub jej pracownik lub osoba badz podmiot wspotpracujacy ze Spotka posiada powod natury finansowej lub innej, aby preferowac
interes wtasny lub osoby trzeciej w stosunku do interesow klienta lub grupy klientow,

3) pracownik Spotki lub osoba badz podmiot wspétpracujacy ze Spotka jest w znacznym stopniu zaangazowana/y w opracowywanie ubez-
pieczeniowych produktéw lub zarzadzanie nimi, zwtaszcza jesli ma wptyw na ustalanie ceny tych produktéw lub koszty ich dystrybucji,
przy czym swoja wiedze pozyskang w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych wykorzystuje w sposéb powodujacy wystapienie
rzeczywistej lub potencjalnej szkody dla interesdw Spotki lub klienta,

4) pracownik Spétki moze uzyskac korzysci lub uniknac strat kosztem interesow Spotki,

5) wystgpienie powigzan, w szczegolnosci poprzez stosunek pracy lub petnienie funkcji w organach, pomiedzy pracownikiem Spotki a pod-
miotem, ktory prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Spotki.
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Rozdziat IIl. Rozwigzania organizacyjne stuzace zapobieganiu powstaniu konfliktu interesow

6. Spotka zapewnia stosowanie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych stuzacych zapobieganiu konfliktom intereséw, tak aby nie miaty one
negatywnego wptywu na interesy klientow, w szczegélnosci poprzez:

1) zasade rzetelnego informowania klientow m.in. o dystrybutorze, charakterze jego wynagrodzenia oraz o produktach ubezpieczeniowych
przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego dostepu do informacji przez klientow,

2) opracowanie i wdrozenie regulacji wewngtrznych obejmujacych m.in.:

a) zasady bezpieczenstwa i poufnosci informacji, w tym zasady dostepu pracownikéw Spotki do informacji poufnych i stanowigcych tajemnice
ubezpieczeniows,

b) zasady zarzadzania konfliktem interesow wsrod pracownikéw,

¢) strukture organizacyjng Spétki zapewniajaca wyrazny podziat zadan i kompetencji pomiedzy osobami zajmujacymi sig¢ bezposrednia dystry-
bucja a osobami majacymi wptyw na ksztatt produktu ubezpieczeniowego oraz wysokosc optat i prowizji,

d) stosowng polityke zatrudniania oraz wynagradzania pracownikéw Spotki, a takze zasady podejmowania przez nich dodatkowego zatrudnienia
lub dziatalnosci,

e) witasciwe zarzadzanie konfliktem interesow w procesie tworzenia produktu, jak i w trakcie zycia produktu.

3) stosowanie przez pracownikéw zasad i standardéw etycznych przyjetych przez Spotke w postaci Kodeksu Etyki, regulujacego m.in. warun-
ki i zasady przyjmowania i wreczania korzysci materialnych (prezentéw). W sprawach dotyczacych otrzymywania lub wreczania korzysci
materialnych pracownicy Spotki kieruja sie przede wszystkim rozwaznym osadem, majac na uwadze dobre imie Spotki, jak i unikanie kon-
fliktu intereséw. W szczegdlnosci pracownicy powstrzymuja sie od dziatan majacych, lub mogacych miec¢ cechy korupcji w jakiejkolwiek
formie, zaréwno pasywnej jak i aktywnej. Przyjecie lub wreczenie prezentu jest dopuszczalne wytacznie w przypadkach scisle okreslonych
w Kodeksie Etyki.

4) przejrzyste zasady wspotpracy z Partnerami biznesowymi (tj. posrednikami ubezpieczeniowymi), oparte na wzajemnym poszanowaniu
i transparentnosci, w tym informowanie o wszelkich okolicznosciach, ktére moga spowodowac konflikt intereséw ze szkoda dla klienta.

7. Spotka dokonuje okresowych przegladow, przynajmniej raz do roku obszaréw i okolicznosci mogacych powodowac wystapienie potencjal-
nych konfliktéw interesow i w uzasadnionych przypadkach dokonuje aktualizacji wypracowanych zasad i standardow postepowania.

8. W przypadku, gdy zastosowane przez Spétke zasady i Srodki przeciwdziatania konfliktom intereséw okaza sie niewystarczajace dla zapew-
nienia nalezytego poziomu ochrony przed wystapieniem konfliktu intereséw ze szkoda dla interesu klienta, Spétka podejmie wtasciwe i nie-
zbedne dziatania organizacyjne w celu zapobiezenia niekorzystnemu oddziatywaniu konfliktow intereséw na interes klientow.

9. Srodkiem ostatecznym, stosowanym przez Spétke wytacznie w przypadku, gdy zastosowane uprzednio rozwigzania organizacyjne i admini-
stracyjne w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub zarzadzania nimi okaza sie niewystarczajace, aby z nalezyta pewnoscia zapewnic
uniknigcie ryzyka naruszenia interesow klienta, Spétka zawiadomi klienta o zidentyfikowanym konflikcie intereséw. Informacja dla klienta
zawierac bedzie szczegotowy opis danego konfliktu interesow, jego charakter i zrodto powstania wraz z wyjasnieniem ryzyka oraz krokow
podjetych w celu ograniczenia tego ryzyka. Swiadczenie przez Spétke na rzecz klienta ustug bedzie mozliwe pod warunkiem, ze klient wyrazi
zgode zawarcia lub kontynuacji umowy, mimo zaistniatego konfliktu interesow.






