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Informacja dla kandydata o procedurze zgtoszen wewnetrznych

Europa Ubezpieczenia (czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. oraz Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Europa S.A.)
kieruje sie w swojej dziatalnosci wysokimi standardami wynikajacymi z przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz norm
etycznych. Umozliwiamy kazdej osobie, w ocenie ktérej doszto lub dochodzi do naruszen, zgtoszenie tego faktu. W tym
celu przyjelismy i stosujemy ,Procedure dokonywania zgtoszen naruszeh prawa i podejmowania dziatan nastepczych”,
ktéra okresla tryb dokonywania zgtoszen naruszen, zasady ich weryfikacji i podejmowania dziatan naprawczych. Gtéwne
zatozenia procedury obejmujg ponizsze zagadnienia.
O
D Kto moze zgtosi¢ naruszenie
Osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje na temat naruszen uzyskane w kontekscie zwigzanym z

praca (dalej jako: zgtaszajacy).

@ O jakie naruszenia chodzi

1) Dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa dotyczace obszaréw tj.

« korupgji; « ochrony konsumentéw;

« zamédwien publicznych; « ochrony prywatnosci i danych osobowych;

« ustug, produktéw i rynkdw finansowych; * bezpieczenstwa sieci i systemdw

* przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz teleinformatycznych;
finansowaniu terroryzmu; « intereséw finansowych Skarbu Panstwa

* bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
wymogami; terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

* bezpieczenstwa transportu; « rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym

« ochrony srodowiska; publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy

« ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych,
jadrowego; « konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i

« bezpieczenstwa zywnosci i pasz; obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z

« zdrowia i dobrostanu zwierzat; organami wtadzy publicznej i niezwigzane z

« zdrowia publicznego; dziedzinami wskazanymi powyzej.

2) Naruszenia dotyczace obowigzujacych w Europa Ubezpieczenia regulacji wewnetrznych lub standardow
etycznych, ktore zostaty ustanowione przez Europa Ubezpieczenia na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego i pozostajg z nimi zgodne.

-] Jak mozna dokona¢ zgtoszenia w ramach systemu wewnetrznego

1) Poprzez wystanie pisemnej informacji na adres siedziby spofki, z rekomendowanym dopiskiem "whistleblowing -
poufne" lub "naruszenia - poufne”.

2) Za posrednictwem adresu poczty elektronicznej e-mail: naruszenia@tueuropa.pl.

3) Za posrednictwem formularza: https://tueuropa.pl/whistleblowing.htm.

4) Ustnie na spotkaniu z osoba kierujaca Biurem Compliance.

Zgtoszenie obejmujace przedmiot naruszenia moze zawieraé w szczegolnosci: wskazanie, na czym polega naruszenie;
zwiezte uzasadnienie naruszenia; date lub okres, kiedy nastgpito naruszenie.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia przyjmujacy zgtoszenie potwierdza zgtaszajacemu przyjecie zgtoszenia
wewnetrznego, chyba ze zgtaszajacy nie podat adresu lub innych danych kontaktowych, pozwalajacych na poinformowanie
go o zarejestrowaniu zgtoszenia.
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> Imiennie czy anonimowo
Umozliwiamy dokonywanie zgtoszen imienne oraz anonimowo.

Ochrona zgtaszajacego, zachowanie poufnosci oraz ochrona danych osobowych
Zapewniamy zgtaszajgcemu ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacja lub innymi rodzajami
dziatan odwetowych, a takze probami lub grozbami zastosowania takich dziatarh wobec zgtaszajacych.

Stosujemy rozwigzania zapewniajace poufno$¢ tozsamosci zgtaszajacego, osob, ktérych zgtoszenie dotyczy oraz oséb
trzecich wskazanych w zgtoszeniu. W przypadku skorzystania z kanatéw zgtoszen naruszen udostepnionych przez Europa
Ubezpieczenia zgtaszajacy uzyskuje gwarancje zachowania poufnosci w zakresie przekazanych informacji w dobrej
wierze. Ujawnienie danych zgtaszajacego (o ile zostaty podane w zgtoszeniu) moze nastapic tylko za jego uprzednia
zgoda.

Po otrzymaniu zgtoszenia przetwarzamy dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia
ewentualnego dziatania nastepczego. Szczegotowa informacja na temat przetwarzania danych osobowych dotyczacych
osob dokonujacych zgtoszen naruszen prawa w Europa Ubezpieczenia jest udostepniona na stronie www.tueuropa.pl, w
zakfadce ,whistleblowing”.

@ Postepowanie weryfikacyjne

Rozpatrujacy zgtoszenie wszczyna postepowanie wyjasniajace, ktdrego celem jest ustalenie zasadnosci oraz prawdziwosci
przekazanych w ramach zgtoszenia informagji w oparciu o zebrana dokumentacje oraz dodatkowe informacje pozyskane
w trakcie postepowania wyjasniajacego.

Po zakonhczeniu postepowania wyjasniajacego rozpatrujacy zgtoszenie sporzadza koncowy protokét okreslajacy
przedmiot zgtoszenia wewnetrznego, przeprowadzone czynnosci oraz wynik ustaler dokonanych w jego trakcie wraz z
uzasadnieniem. Ustalenia z przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego, przekazuje sie zarzgdowi oraz innym
odbiorcom informacji wymienionym w procedurze, w sposéb proporcjonalny i z zastrzezeniem ograniczonego zakresu
informacji oraz zachowania wymaganej poufnosci.

W terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego, a w przypadku braku
takiego potwierdzenia — w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia,
rozpatrujacy zgtoszenie przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotna na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powodach takich dziatan, chyba ze zgtaszajacy nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac
informacje zwrotna.

W przypadku potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia, to jest faktycznym wystapieniu naruszenia, Europa Ubezpieczenia
podejmuje bezzwloczne i adekwatne dziatania celem usuniecia sytuacji naruszenia przepiséw prawa, w tym opisane w
systemie regulacji wewnetrznych. Europa Ubezpieczenia podejmuje rowniez dziatania nastepcze polegajace na
zapobiezeniu wystepowania naruszehn w przysztosci.

48 Informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych
Zgtaszajacy moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego, bez uprzedniego dokonania zgtoszenia w trybie okreslonym
w procedurze.

Pod pojeciem zgtoszenia zewnetrznego nalezy rozumiec ustne lub pisemne przekazanie informagji o naruszeniu prawa, o
ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow do Rzecznika Praw Obywatelskich, organéw publicznych oraz
- w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Szczegdtowe zasady dokonywania zgtoszen zewnetrznych zostaty okreslone w ustawie o ochronie sygnalistow.
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