Formularz zgtoszenia reklamacji/skargi
Protokét ustnego przyjecia reklamacji/skargi

‘D Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ‘

‘D Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. ‘

1. Dane osoby sktadajacej reklamacje/skarge:

EURCPA

UBEZPIECZENIA

1. Imig 1 Nazwisko 1

1.2. Numer PESEL

Adres do korespondencji

1.3.Kod pocztowy ~ 1.4. Miejscowosc: 1.5. Ulica

1.6.Nrdomu  1.7.Nr lokalu

1.8. Nr telefonu 1.9. Adres e-mail

2. Czy Osoba zgtaszajaca reklamacje jest ubezpieczonym

[ Tk [ ] e

3. Oczekiwana forma odpowiedzi

D odpowiedz pisemna D odpowiedz mailowa

4. Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia / przystapienia do ubezpieczenia

D Indywidualnie w TU Europa S.A. / TU na Zycie Europa S.A. D Posrednik finansowy:

D Bank D Inny

D Agent

5. Obszar, ktorego dotyczy reklamacja

D Odszkodowania lub $wiadczenia - numer sprawy D Obstuga przez podmioty dziatajace w imieniu TU Europa S.A. / TU na Zycie Europa S.A.
D Dziatanie agenta D Produkt, warunki ubezpieczenia
D Produkt inwestycyjny - numer certyfikatu D Sktadka ubezpieczeniowa - numer polisy

D Inne obszary (jakie)

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
Europa S.A. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.111994 1. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396
Europa S.A. NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

Zezwolenie MF nr FI/756/AU/KF/2001 2 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

tel. +48 7136 92700

fax +48 7136 92707

Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 7136 92 887
koszt potaczenia zgodny
ztaryfa operatora
bok@tueuropa.pl
tueuropa.pl



6. Tres¢ reklamacji/skargi:

7. Zataczniki do formularza:

[ Tk [ ] e

Krotki opis cech dokumentow stanowigcych zataczniki do formularza (np. zdjgcia, kosztorys)

8. Oswiadczenie:

Oéwiadczam, iz zostatem /(am) poinformowany/(na) na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A. i TU na Zycie Europa S.A.

9. Podpis osoby sktadajacej reklamacje/skarge:

Imie Nazwisko Miejscowos¢ Wtasnoreczny podpis Osoby sktadajacej reklamacje

Data

10. Potwierdzenie przyjecia formularza przez pracownika TU Europa S.A. / TU na Zycie Europa S.A. lub osobe/podmiot dziatajacy w ich imieniu

Potwierdzam zgodno$¢ danych osobowych Osoby sktadajacej reklamacje/skarge z okazanym dokumentem tozsamosci oraz wtasnorecznie ztozony podpis.

pieczec stuzbowa, podpis pracownika TU Europa SA.
| TU na Zycie Europa S.A. lub osoby dziatajacej wich
Imig Nazwisko Miejscowos¢ imieniu przyjmujacego reklamacje:

Data

Organem nadzoru nad dziatalno$cig ubezpieczeniowa wykonywang na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony, uprawniony, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym
terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ wystapic z wnioskiem o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwiazywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl. Klienci moga
takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

W przypadkow umow zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢
ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw
ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klienci Towarzystwa moga dochodzi¢ swych roszczen przed sadem wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej badz przed sadem wtasciwym dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego albo Uposazonego z umowy ubezpieczenia, lub Spadkobiercy.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach
ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26 Biuro Obstugi Klienta
Europa S.A. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt 53-659 Wroctaw tel. +48 7136 92 887
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/9% z 07111994 1. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej tel. +48 7136 92700 koszt potaczenia zgodny
) fax +48 7136 92707 z taryfg operatora
Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 bok@tueuropa.pl
Europa S.A. NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr FI/756/AU/KF/2001 2 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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UBEZPIECZENIA

Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A. oraz TU na Zycie Europa S.A., dotyczaca rozpatrzenia reklamacji/skargi.
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Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

W zwiazku z tym, ze w ramach oferowanych produktow ubezpieczeniowych swiadczymy
zarwno ochrone o charakterze majatkowym jak i zyciowym, Administratorem podanych
przez Ciebie danych osobowych, w zaleznosci od rodzaju reklamacji/skargi ktora
zgtaszasz, s3 odpowiednio: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziby we
Wroctawiu i/lub Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedziby we
Wroctawiu. Jesli wyrazisz dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, oba Towarzystwa beda w tym zakresie wspotadministratorami
Twoich danych. Oba Towarzystwa dziataja wspolnie pod nazwa Europa Ubezpieczenia. W
kazdym przypadku mozesz sie z nami skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwonigc pod numer +48 71 369 28 87 (optata wg stawek operatora)

o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie
réwniez bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych (I0D), wysytajac e-mail na
adres: iod@tueuropa.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

o na podstawie niezbednodci przetwarzania w celu wykonania umowy
ubezpieczenia

e na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze, zgodnie z

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

+ w celu wykonania umowy poprzez przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia (tylko w przypadku
produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktdrych prosimy Cie o podanie
informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze:

+ wynikajacych z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu (AML), w celu weryfikacji obecnosci klienta na listach

gospodarczych, handlowych lub finansowych oraz listach zawierajacych
informacje o natozonych sankcjach i embargach przez Unie Europejska,

Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Polske

wynikajacych z przepisow o wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkow

podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o

automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (CRS)

e na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora:

+ w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem

przestepstwom ubezpieczeniowym

w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwiazanych z zawarta umowa

ubezpieczenia

oceny satysfakcji z naszych ustug - prawnie uzasadnionym interesem jest

kontrola i podnoszenie standardow realizowanych przez nas ustug

w celu prowadzenia marketingu innego niz przesytanie informacji handlowej

droga elektroniczng lub marketing telefoniczny, ktérych mozemy dokonywac

wyfacznie na podstawie Twojej dobrowolnej zgody

¢ na podstawie Twojej zgody:

+ wyrazonej poprzez Twoje wyrazne dziatanie potwierdzajace polegajace na
dobrowolnym przestaniu nam przez Ciebie danych, wykraczajacych poza te,
ktore s przez nas okreslone jako niezbedne do rozparzenia zgtoszenia

« w celu umozliwienia komunikacji w sprawie zfozonej przez Ciebie
skargi/reklamacji, za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (e-mail/SMS)

+ w celach marketingu bezposredniego tj. w celu przesyfania informaji
handlowej droga elektroniczng i marketingu telefonicznego prowadzonego
przez Europa Ubezpieczenia. W tym zakresie wspotadministratorem Twoich
danych bedzie Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. oraz Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na nasze
zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym w celu windykacji naleznosci czy tez podmiotom dystrybuujacym
ubezpieczenia - przy czym podmioty te beda przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z
nami umowy i wylacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im polecenie. Nie
przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
osobowych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowiazku przechowywania
dokumentéw  ksiegowych  dotyczacych  umowy  ubezpieczenia,  obowiazku
przechowywania wynikajacego z przepisow o FATCA/CRS oraz z przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (AML).

51@ Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania

Twoich danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniez skorzystac z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

®

Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.in. wszelkie zadania zwiazane bezposrednio z
dziatalnoscig administratora, np. dziatania niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub badanie oceny satysfakcji z naszych ustug.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody
masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonalismy na
podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, —powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML; mozesz
przestac te dane innemu administratorowi danych osobowych

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z Biurem
Obstugi Klienta lub naszym Inspektorem Ochrony Danych (IOD).

o zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do wykonania umowy
i przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

|

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe rozpatrzenie Twojego
zgtoszenia.

H@ Chcesz dowiedziec sie wiecej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl i zaktadki ,,Ochrona
danych osobowych (RODO)".

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z Informatorem RODO znajdujacym
sie na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji:
https: //www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa SA.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa SA.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736,
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396,
NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt
Zezwolenie MF nr FI/756/AU/KF/2001 z 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw
tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 71 36 92 887
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

tueuropa.pl bok@tueuropa.pl
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