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MARAT NEVRETDINOV

WICEPREZES ZARZADU

Z Europg zwigzany od 2013 r. Odpowiedzialny za obszar strategii biznesowej oraz wytyczanie nowych kierunkéw rozwoju.

Zarzadza obszarem inwestycji, prawnym, compliance, audytu oraz marketingu. Od blisko 18 lat obecny w sektorze finansowym w Polsce
oraz w Regionie Europy Srodkowej i Wschodniej. Ukornczyt Paristwowy Instytut Stosunkéw Miedzynarodowych w Moskwie oraz European
MBA University of Bradford.

EWA LIPINSKA

WICEPREZES ZARZADU

Wiceprezes Zarzadu od 2011 r. Z branza finansowg zwigzana od ponad 20 lat. Zarzadza obszarem administracji, aktuariatu, analiz i planowania,
informatyki, wsparcia sprzedazy oraz rachunkowosci. Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej (Wydziat Handlu Zagranicznego) oraz wielu
specjalistycznych programow szkoleniowych i studidw z obszaru finanséw i zarzadzania ryzykiem.

GRZEGORZ BORS

WICEPREZES ZARZADU

Wiceprezes Zarzadu od marca 2016 r. Odpowiedzialny za obszar sprzedazy i relacji z klientami. Jest absolwentem SGGW w Warszawie.
Uzyskat rowniez dyplom z IMD Business School w Lozannie. Przez 11 lat zwigzany z branzg telekomunikacyjna, gdzie byt odpowiedzialny
m.in. za sprzedaz i zarzadzanie kanatami dystrybugji, strategie, marketing, obstuge klienta oraz rozwdj produktow.
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KANALY DYSTRYBUCJI TU EUROPA | TU NA ZYCIE EUROPA

» Banki

» Posrednicy finansowi

» Instytucje uzytecznosci publicznej
» Leasing

» Dealerzy

v

»

»

v

»

¥

Direct (w tym telemarketing)

Biura podrozy, touroperatorzy

Alternatywne (w tym telekomy, firmy energetyczne)
MSP (mate i srednie przedsiebiorstwa)

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE TU EUROPA:

UBEZPIECZENIA FINANSOWE

Ubezpieczenie sptaty kredytow hipotecznych w okresie pomostowym

v

¥

Ubezpieczenie sptaty kredytow dla matych i srednich przedsiebiorstw w okresie
pomostowym do ustanowienia hipoteki na nieruchomosci

¥

Ubezpieczenie sptaty brakujacego wktadu wtasnego kredytobiorcy w kredytach
Ubezpieczenie sptaty brakujacego wktadu wtasnego kredytobiorcy w kredytach dla
matych i Srednich przedsiebiorstw

v

¥

Gwarancja wartosci nieruchomosci dla matych i srednich przedsiebiorstw

¥

Ubezpieczenie sptaty czesci kredytéw inwestycyjnych dla matych i sSrednich
przedsiebiorstw
Ubezpieczenie od upadtosci kredytobiorcow sektora matych i srednich

¥

przedsiebiorstw

Ubezpieczenie sptaty kredytow na VAT

Ubezpieczenie od utraty zysku dla matych i Srednich przedsiebiorstw
Ubezpieczenie od utraty stabilnosci finansowej obejmujgce m.in.: ryzyko zgonu

¥

v

¥

w wyniku nieszczesliwego wypadku, ryzyko upadtosci ubezpieczonego oraz
ryzyko utraty zysku na skutek spadku obrotu w wyniku szkody w mieniu partnera
biznesowego

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Ubezpieczenie przekroczonego wskaznika LTV

Ubezpieczenie tytutu prawnego i wad prawnych nieruchomosci

Eurogwarancje:

» Gwarancje nalezytego wykonania umowy o dofinansowanie ze srodkéw UE

» Gwarancje zwrotu zaliczki udzielonej w ramach umowy o dofinansowanie
ze srodkow UE

Gwarancje kontraktowe:

» Gwarancje wadialne

» Gwarancje nalezytego wykonania umowy

» Gwarancje usuniecia wad i usterek

» Gwarancje nalezytego wykonania kontraktu i usuniecia wad i usterek

Gwarancje zapfaty dtugu celnego

Limit gwarancyjny

Gwarancje dla biur ustug ptatniczych

Gwarancje ubezpieczeniowe dla organizatorow turystyki i posrednikéw

turystycznych

POZOSTALE UBEZPIECZENIA MAJATKOWE | OSOBOWE

» Ubezpieczenie na wypadek zgonu wskutek nastepstw nieszczesliwych wypadkow
» Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania

» Ubezpieczenie na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy

» Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy

» Ubezpieczenie na wypadek utraty statego Zrodta dochodow

» Ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu

» Ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa

»

»

Ubezpieczenie typu assistance

Ubezpieczenie nieruchomosci od pozaru i innych zdarzen losowych, ruchomosci
domowych od pozaru i innych zdarzen losowych, ruchomosci domowych

od kradziezy z wtamaniem i rabunku, oszklen od sttuczenia, odpowiedzialnosci
cywilnej w zwiazku z posiadang nieruchomoscia

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Gwarancja najnizszej ceny dla posiadaczy kart bankowych



¥

Ubezpieczenie na wypadek nieuprawnionego uzycia karty

v

Ubezpieczenie na wypadek rabunku wyptaconej gotowki

¥

Ubezpieczenie na wypadek utraty dokumentow

¥

Ubezpieczenie na wypadek utraty lub zniszczenia zakupdw dokonanych przy uzyciu
karty

v

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym dla posiadaczy kart
bankowych
Ubezpieczenie na wypadek opdznienia lub odwotania lotu, opdzZnienia bagazu

¥

¥

Ubezpieczenie przedmiotow utraconych w wyniku kradziezy, kradziezy
z wiamaniem lub rabunku

¥

Ubezpieczenie typu assistance w trakcie podrézy za granica dla posiadaczy kart
bankowych
Ubezpieczenie pomocy prawnej w podrozy dla posiadaczy kart bankowych

¥

v

Przedtuzona gwarancja

v

Ubezpieczenie ochrony prawnej dla podmiotéw gospodarczych

¥

Ubezpieczenie ochrony prawnej posiadaczy pojazdow dla podmiotow
gospodarczych
Ubezpieczenie GAP dla klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych

v

¥

Pakietowe ubezpieczenie nieruchomosci dla podmiotéw gospodarczych

»

¥

»

¥

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Pakietowe ubezpieczenie maszyn i urzadzen dla podmiotow gospodarczych
Office assistance dla 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
0sob fizycznych bedacych wspdlnikiem spotki cywilnej, oséb fizycznych, bedacych
wspolnikiem spotki jawnej lub spotki partnerskiej

Medical assistance - dla podmiotow gospodarczych

Car assistance - dla podmiotéw gospodarczych

Travel assistance - dla podmiotéw gospodarczych

Ubezpieczenie na wypadek braku dostawy towardw zakupionych przez Internet
Ubezpieczenie wyswietlaczy telefonow, tabletéw, laptopdw na wypadek
przypadkowego uszkodzenia

Ubezpieczenie na wypadek awarii urzadzen AGD, RTV, IT w miejscu zamieszkania
ubezpieczonego

Ubezpieczenie opon i felg

Ubezpieczenia zdrowotne:

» Ubezpieczenie ambulatoryjne

» Ubezpieczenie typu assistance medyczne

» Ubezpieczenia kontynuacji leczenia po powrocie do kraju z podrézy zagranicznej
» Ubezpieczenie artroskopii i rehabilitacji

» Ubezpieczenia turystyczne

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE TU NA ZYCIE EUROPA:

» Ubezpieczenie na zycie i dozycie o charakterze strukturyzowanym ze sktadka
jednorazowa

» Ubezpieczenie o charakterze posagowym

» Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka
regularng oraz jednorazowa

» Ubezpieczenie na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
o charakterze strukturyzowanym ze sktadka jednorazowa

» Ubezpieczenie na wypadek zgonu dla oséb fizycznych

» Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania, jako zakres dodatkowy
do ubezpieczenia na wypadek zgonu dla oséb fizycznych

SEKTOR MSP:

» Ubezpieczenie na wypadek zgonu
» Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania, jako zakres dodatkowy
do ubezpieczenia na wypadek zgonu

» Ubezpieczenie na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy, jako zakres dodatkowy

do ubezpieczenia na wypadek zgonu

»

»

»

»

»

Ubezpieczenie na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy, jako zakres dodatkowy
do ubezpieczenia na wypadek zgonu dla oséb fizycznych

Ubezpieczenie na wypadek czasowe] niezdolnosci do pracy, jako zakres dodatkowy
do ubezpieczenia na wypadek zgonu dla 0séb fizycznych

Ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu, jako zakres dodatkowy

do ubezpieczenia na wypadek zgonu dla oséb fizycznych

Ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa, jako zakres dodatkowy

do ubezpieczenia na wypadek zgonu dla 0séb fizycznych

Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy, jako zakres dodatkowy
do ubezpieczenia na wypadek zgonu

Ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu, jako zakres dodatkowy

do ubezpieczenia na wypadek zgonu

Ubezpieczenie na wypadek trwatego inwalidztwa, jako zakres dodatkowy

do ubezpieczenia na wypadek zgonu
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SItA LICZB

sposréd 15 najwiekszych bankéw
wspotpracuje z Europa

lat na rynku ubezpieczen

partnerow z branzy finansowej,
tj. bankdow i firm doradztwa finansowego

partnerow z branzy turystycznej

- Europa to jeden z najwiekszych ubezpieczycieli oferujgcych gwarancje turystyczne
przeegzaminowanych Oséb Wykonujacych
Czynnosci Agencyjne



-NDARIUM

2002

Rozpoczecie dziatalnosci
TU na Zycie Europa

AR RVSGI /L0000 0440 /00 0900000 20 100000040005 4 00 040900000 9004000000000

1995

Rozpoczecie dziatalnosci przez TU Europa

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe NI,

YISV L0004 10040000504 105 2400004 1000000004004 9000 L0000 000 0000 0 00000 0000 000

Grupa Europa w strukturze
Getin Holding

W

1999

Akcje TU Europa
w obrocie publicznym

14



Europa w strukturze
Talanx Group

L A A A A
Akcje Talanx AG notowane
na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie

LIS/ L0000 004000004 00000000000 00 1900400000 00 00 1900000000 00 000 00 00004

V<

WY LI/ L1000 1000090000900 000 04000244

Intensywny rozwoj
ubezpieczen
dedykowanych MSP

WY/ 100000000400 00004 004

U

2013

Rozwoj kanatoéw pozabankowych

15
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Home&Market

SNV 000000 0000000000000/
2:MIEJSCE TU EUROPA

W RANKINGU ,SREBRNY PARASOL”
MAGAZYNU HOMES&MARKET

TU Europa ulokowato sie na 2. pozycji
w zestawieniu najdynamiczniejszych ubez-
pieczycieli miesiecznika ekonomicznego
Home&Market. Ranking ,Srebrny Parasol”
poréwnuje sktadke przypisang brutto firm
z 2014 r. do poprzedniego roku. Spotka
majatkowa zwiekszyta wolumen sprzedazy
ubezpieczen o blisko 30 proc., co umozli-
wito jej miejsce w Scistej czotowce.

Ganarunsons

EUROPA WSROD
,LIDEROW-DOLNEGO SLASKA”

Grupa Ubezpieczeniowa Europa zajeta
1. miejsce wsréd firm finansowych w ran-
kingu ,Liderzy Dolnego Slaska” Gazety
Finansowej. W  globalnym zestawieniu
znalazta sie na 6. miejscu. Ranking obej-
muje najwieksze firmy regionu pod wzgle-
dem przychodow w 2014 r. Grupa Euro-
pa w ub.r. wypracowata prawie 1,7 mld zt
sktadki przypisanej brutto (wg PSR).

16
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SIS0 0000000000000 00000 000000

TU EUROPA W CZOtOWCE
NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH
UBEZPIECZYCIELI

Drugie miejsce TU Europa w rankingu
,Najbardziej Dynamiczne Ubezpiecze-
nia Ogolne” Gazety Finansowej. Pozycje
w Scistej czotdwce zapewnit spotce prawie
30-proc. wzrost sktadki przypisanej brutto
w 2014 r. w stosunku do poprzedniego
roku. W 2014 r. TU Europa wypracowato
904 min zt sktadki przypisanej brutto.

RZECZPOSPOLITA

SS90 00000000 000000 7
FUROPA NA ,LISCIE 500
NAJWIEKSZYCH FIRM
RZECZPOSPOLITEJ

Grupa Ubezpieczeniowa Europa na , Liscie
500", stworzonej przez Rzeczpospolita,
znalazta sie w na 9. miejscu wsréd firm
z Wroctawia. W globalnym rankingu
zajeta 186. lokate. Zestawienie obejmu-
je najbardziej znaczace przedsiebiorstwa
dziatajace w Polsce w réznych branzach.
Klasyfikacja powstata na podstawie wiel-
kosci przychodéw ze sprzedazy w 2014 r.

POLSKA 1zBA UBEZPIECZEN

YV 4

ODZNAKA

,ZASEUZONY DLA UBEZPIECZEN”
DLA MAGDALENY DOMINIAK

| MARATA NEVRETDINOVA

Wreczone na kongresie PIU 6-7 maja
w  Sopocie. Polska Izba Ubezpieczen
od lat nagradza osoby i instytucje za ich
prace na rzecz samorzadu branzowego
oraz ogromny wktad w rozwaj polskiego

rynku ubezpieczeniowego.

Instytut

Innowacyjna
Gospodar|

SIS0 00000000000 000000047
KOBIETY W FINANSACH

Ewa Lipinska, zasiadajaca w Zarzadach
Grupy Ubezpieczeniowej Europa, znala-
zta sie sie wsrdd najbardziej wptywowych
kobiet polskiego sektora finansowego.
Ogtoszona lista jest czescia raportu
,Kobiety w finansach” opracowanego
przez Instytut Innowacyjna Gospodarka
na zlecenie Inicjatywy ,Znane Ekspertki’

2015

s arsons

SIS0 0000000000000/
INNOWACYJNA FIRMA
(WYMARZONE PERSPEKTYWY)
GAZETY FINANSOWEJ

Ubezpieczenie inwestycyjne ,\Wyma-
rzone Perspektywy’, stworzone przez
TU na Zycie Europa, zostato nagrodzone
w rankingu Innowacyjna Firma za wyréz-
niajaca sie na rynku oferte.

Ranking Gazety Finansowej promuje fir-
my i rozwigzania, ktore charakteryzuja
sie nowatorskim podejsciem do biznesu
i potrafig wyznaczac¢ standardy rynkowe,
do ktérych bedg aspirowac inne podmioty.

DOBRY ¥ 2014
PRACODAWCA

W/
GRUPA UBEZPIECZENIOWA
EUROPA W GRONIE DOBRYCH
PRACODAWCOW

Grupa Ubezpieczeniowa Europa zostata
uhonorowana tytutem Dobry Pracodaw-
ca 2014, przyznawanym w ramach pro-
gramu Liderzy Spotecznej Odpowiedzial-
nosci. Kapituta Programu docenita m.in.
strategie dziatan firmy na rzecz lokalnej
spotecznosci i zaangazowanie pracowni-
kéw w ich realizacje.



\)
4
PERLY\POLSKIE ]

— GOSPODARKI—
Prestitewy ranbisg polskich proediphiorie

Polish

ECONOMIC MAGAZINE

SILILLLILLL L0000 72007
TU NA ZYCIE EUROPA ,PEREA
POLSKIEJ GOSPODARK!”

TU na Zycie Europa otrzymato tytut ,Perta
Polskiej Gospodarki”, przyznawany naj-
lepszym podmiotom gospodarczym przez
kapitute magazynu ekonomicznego Polish
Market oraz Szkoty Gtownej Handlowe;j.
Tytut ten moze uzyskac¢ firma, ktéra spet-
nia siedem czastkowych kryteriow efek-
tywnosci, przyjetych w miedzynarodowej
praktyce audytorskiej. Pod uwage bra-
na jest m.in. jej efektywnos¢, dynamika
oraz ptynnos¢ finansowa. Podstawowym
warunkiem zakwalifikowania do rankingu
jest osiagniecie przez firme min. 200 min zt
przychodu rocznie.

MAEATTH EESEOMIINT

Home&Market

SV SI/ /0000000000000 0000000000047
UBEZPIECZENIE OD UTRATY ZYSKU
DLA BRANZY LEASINGOWE)J

TU Europa otrzymato w 2016 r. ,Order
Finansowy”. Zostat przyznany przez mie-
siecznik  ekonomiczny  Home&Market
wkategorii ,Ubezpieczenie dlafirm”. Ranking
wyrdznia najlepsze rozwigzania finansowe,
oferowane na polskim rynku, skierowane
do firm i klientéw indywidualnych.

DOBRY ¥ 2ms
PRACODAWCA

HIGIRA00 /0000000000000 0000000057
GRUPA UBEZPIECZENIOWA
EUROPA PONOWNIE W GRONIE
DOBRYCH PRACODAWCOW

Grupa Ubezpieczeniowa Europa otrzyma-
fa tytut Dobry Pracodawca 2015. Firma
zostata doceniona za przyjazne warunki
i atmosfere pracy. To juz trzecie z rzedu
wyréznienie dla Europy w tym konkursie.

INSTYTUCJA ROKU
2016

SIS/ 00000000000000000/
TU NA ZYCIE EUROPA
NA PODIUM RANKINGU
INSTYTUCJA ROKU 2016

W pierwszym odczycie rankingu ,Instytucja
Roku 2016" Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Europa zajeto 3. miejsce w katego-
rii ,Zdalne kanaty kontaktu”. Wysoka pozy-
cja w pierwszej fali badania potwierdza,
jak duza wage przyktada firma do pozio-
mu obstugi klienta, niezaleznie od prefe-
rowanej przez niego formy kontaktu.

SIS0 00000000 00000000000 00 /00000000
NAGRODA NAJWYZSZA JAKOSC
QUALITY INTERNATIONAL 2016

DLA WYMARZONYCH PERSPEKTYW"

Ubezpieczenie stworzone przez
TU na Zycie Europa we wspdipracy
z Raiffeisen Polbank zdobyto nagrode nie-
zaleznego grona ekspertéw w kategorii
,Ql Product”. Program jest skierowany
do podmiotéw posiadajacych czytelnag
polityke jakosci w odniesieniu do pro-
duktu, ustugi lub systemu zarzadzania.
Jego organizatorem jest redakcja Forum
Biznesu pod patronatem PARP oraz Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego.
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talanx.
Talanx International AG

50% + 1 akcja

@ MEIJI YASUDA
Meiji Yasuda Life Insurance Company

33,46%
-

GETIN NOBLE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Getin Noble Bank
9,08%

get®
holding

Getin Holding
7,46%

Talanx

Talanx posiada ponad stuletnie doswiadczenie w ubezpieczeniach, prowadzi dziatalnos¢
pod wieloma markami, oferujac produkty ubezpieczeniowe i reasekuracyjne. Wedtug
przypisu sktadki w 2015 r. jest trzecig najwieksza firma ubezpieczeniowa w Niemczech
i plasuje sie w pierwszej dziesigtce najwiekszych ubezpieczycieli w Europie. Aktywny
w 150 krajach na 5 kontynentach. Posiada ocene ratingowa Standard&Poor's: A+/sta-
ble. Od 2012 r. obecny na gietdzie we Frankfurcie i Hanowerze, a w 2014 r. na war-
szawskim parkiecie ruszyty notowania akgcji spétki Talanx AG. Wejscie na gietde pod-
kreslito polityke realizowana od kilku lat przez Talanx, dla ktérego Polska jest jednym
7 kluczowych strategicznych rynkéw.

AKCJONARIAT

Talanx International AG i Meiji Yasuda Life Insurance Company

to wiekszosciowi akcjonariusze Grupy Europa, sa znanymi graczami na rynku
finansowym i nalezg do Swiatowej czotowki sektora ubezpieczeniowego.

Ich unikalny know-how i doswiadczenie wynikajace z wieloletniej dziatalnosci
na rynkach globalnych oraz finansowa sita wzmacnia pozycje Grupy Europa
oraz zapewnita jej standing poteznych firm ubezpieczeniowych.

Meiji Yasuda

Meiji Yasuda to najstarsza firma ubezpieczeniowa w Japonii, ktérej historia siega 130 lat.
Obecna na 3 kontynentach w 10 panstwach. Oferta obejmuje indywidualne i grupowe
ubezpieczenia na zycie, renty, emerytury, produkty inwestycyjne, a takze ubezpiecze-
nia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Wedtug danych z 2015 .
przychody ze sprzedazy wynosza okoto 26 mld euro. Zajmuje 263 miejsce na liscie 500
najwiekszych firm na swiecie magazynu Fortune w 2015 r. Posiada ocene ratingowa
Standard&Poor’s: A/stable.
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WY NIKI

-INANSOW

- 2015

Wynik finansowy netto MSR 2015 (w min zt) 2014 2015
TU Europa S.A. 137 83
TU na Zycie Europa S.A. 26 33
Grupa Europa 96 90
Sktadka przypisana brutto MSR 2015 (w min zt) 2014 2015
TU Europa S.A. 904 637
TU na Zycie Europa S.A. 769 734
Grupa Europa 1673 1371
Sktadka przypisana brutto PSR 2015 (w min z1) 2014 2015
TU Europa S.A. 904 637
TU na Zycie Europa S.A. 1043 1001
Grupa Europa 1947 1638
WSKAZNIKI BEZPIECZENSTWA
2011 2012 2013 2014 2015
TU Europa S.A. 733% 906% 708% 589% 590%
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci -
TU na Zycie Europa S.A. 382% 531% 787% 746% 841%
TU Europa S.A. 117% 125% 112% 114% 112%
Wskaznik pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych -
TU na Zycie Europa S.A. 118% 119% 136% 144% 174%
TU Europa S.A. 2198% 2719% 2125% 1766% 1769%
Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego -
TU na Zycie Europa S.A. 1145% 1593% 2362% 2238% 2523%
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KONTAKT

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw

ONLINE
bok@tueuropa.pl

TELEFONICZNIE
Biuro Obstugi Klienta
801 500 300

7136 92 887








