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Ponizsze oswiadczenia dotyczg Warunkéw grupowego ubezpieczenia ,,Europa Sport”

1.

Wyrazam zgode na objecie mnie ochrong ubezpieczeniowg przez Towarzystwo

Ubezpieczen Europa S.A.

Potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie¢ z warunkami ubezpieczenia przed

przystgpieniem do ubezpieczenia oraz ich zrozumienie i akceptacje.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. moich danych
osobowych podanych w chwili przystgpienia do ubezpieczenia, w kazdy sposéb konieczny

do objecia ochrong ubezpieczeniows i jej realizacji zgodnie z umowa grupowego ubezpieczenia.
Wyrazam zgode na sfinansowanie ubezpieczajgcemu skfadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel informuje, ze:

1)
2)

3)
4)

administratorem danych jest Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z objeciem ochrong ubezpieczeniows i realizacjg
ubezpieczenia,

przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania,
podanie danych jest dobrowolne, ich podanie jest jednak niezbedne do objecia ochrong

ubezpieczeniowg przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczers tel. +48 7136 92 700 Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
Europa S-A- fax +48 7136 92 707 801 500 300 (dla telefondw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736

53-413 Wroctaw sekretariat@tueuropa.pl lub + 48 71 36 92 887 (dla telefondw kom.) NIP 895-10-07-276, kapitat zakladowy
ul Gwiazdzista 62 www.tueuropa.pl koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt



Warunki grupowego ubezpieczenia
,Europa Sport”

kod: DUOES vO02 (dalej zwane WU)




Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 .
(Dz.U. 22015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow

stosowanych przez zaktad ubezpieczen

1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia
opisane sgw § 3 WU.
2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do

odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia opisane sgw § 4 WU.
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Postanowienia wstepne

§1

Niniejsze WU regulujg zasady, na jakich Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A. (dalej: ubezpieczyciel) udziela
ochrony ubezpieczeniowej uczestnikom imprezy sportowej organizowanej przez ubezpieczajgcego.

WU regulujg zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia
Europa Sport (dalej Umowa) zawartej w dniu 28.03.2017 r. pomiedzy ubezpieczycielem a Tomasz Sakuta (dalej
ubezpieczajacy).

Definicje

§2

Ponizsze terminy w rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia majg nastepujace znaczenie:

1.

10.

choroba — schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadoéw lub narzaddéw ciata ubezpieczonego,

niezalezne od woli ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza,

wymagajgce leczenia, diagnostyki lub rehabilitacij;

nagte zachorowanie — powstaty w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w sposdb nagty, niezalezny od woli

ubezpieczonego lub osoby bliskiej, ostry stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego lub

osoby bliskiej, wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

przypadajgcych w tych dniach;

impreza sportowa — impreza majgca na celu wspoétzawodnictwo sportowe lub popularyzowanie kultury fizycznej,

organizowana na:

1) stadionie lub innym obiekcie niebedgcym budynkiem, na ktérym liczba udostepnionych przez organizatora
miejsc dla czynnych uczestnikow imprezy sportowej ustalona zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz
przepisami dotyczgcymi ochrony przeciwpozarowej, wynosi nie mniej niz 150, a w przypadku hali sportowej
lub innego budynku umozliwiajgcego przeprowadzenie imprezy sportowej - nie mniej niz 100;

2) terenie umozliwiajgcym przeprowadzenie imprezy sportowej, na ktorym liczba udostepnionych przez
organizatora miejsc dla czynnych uczestnikéw imprezy sportowej wynosi nie mniej niz 150;

nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego (albo woli osoby bliskiej w zakresie

ubezpieczenia rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowej) zdarzenie majgce miejsce w okresie

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby,
bedgce bezposrednig i wytgczng przyczyng zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoba bliska — maitzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice,

przysposabiajgcy, rodzehstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe

ubezpieczonego, konkubent;

swiadczenie ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne wyptacane przez ubezpieczyciela z tytutu zajscia

zdarzenia ubezpieczeniowedo;

trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu ubezpieczonego spowodowane

nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata, powodujgce

uposledzenie czynno$ci organizmu. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest na podstawie tabeli, o ktorej

mowa w § 10 ust. 10;

sporty ekstremalne — alpinizm i himalaizm, wspinaczka lodowa, hydrospeed, bobsleje, jazda na quadach,

motocross, parkour, freerun, skoki narciarskie, skoki bungee, speleologia, trekking na wysokosci powyzej 2500 m

n.p.m. oraz trekking poza wyznaczonymi szlakami turystycznymi bez wykwalifikowanego przewodnika, wszelkiego

rodzaju ewolucje akrobatyczne, football amerykanski, boks, kickboxing, rafting, kajakarstwo gorskie, surfing,

kitesurfing, narciarstwo i jazda na snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, kolarstwo gérskie,
wspinaczka bez zabezpieczenia, ice cross, sambo, krav maga;

sporty powietrzne - uprawianie dyscyplin tj. baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo,

spadochroniarstwo, szybownictwo oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sg maszyny do poruszania sie

W przestrzeni powietrznej;
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umowa uczestnictwa lub regulamin imprezy sportowej — umowa uczestnictwa lub regulamin imprezy

sportowej okreslajgcy terminy edycji oraz zasady uczestnictwa w imprezie sportowej;

ubezpieczajgcy — Tomasz Sakuta bedacy organizatorem imprezy sportowej;

ubezpieczony — uczestnik imprezy sportowej i/lub osoba obstugujgca impreze sportowa, ktérej organizatorem jest

ubezpieczajacy;

uczestnik imprezy sportowej — osoba fizyczna wpisana na liste uczestnikédw imprezy sportowe;j;

uprawniony — osoba lub osoby upowaznione do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zgonu

ubezpieczonego, wskazane pisemnie przez ubezpieczonego. jezeli w chwili zgonu nie ma osoby uprawnionej

do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawniony nie zyje w dniu zgonu ubezpieczonego albo utracit
prawo do swiadczenia, $wiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje czionkom rodziny ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmaitzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmaizonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w rownych czesciach — wobec braku wspétmalzonka, dzieci i rodzicow,

5) spadkobiercom ustawowym, z wytgczeniem Skarbu Panstwa — wobec braku oséb wymienionych powyze;.

Uprawniony w chwili wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego zobowigzany jest do przedtozenia dokumentu

tozsamosci oraz aktu zgonu, jezeli takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw

obowigzujgcego prawa polskiego;

zdarzenie losowe — zdarzenie zaistniate w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w postaci:

1) deszcz nawalny — deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia przez IMiGW wystgpienia deszczu nawalnego na terenie obejmujgcym miejsce powstania
szkody, ubezpieczyciel przyjmuje wystgpienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd swiadczgcych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania,

2) huragan — wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW, ktéry
wyrzagdza szkody masowe; w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW) wystgpienia na terenie obejmujgcym miejsce powstania szkody wiatru
o okreslonej predkosci, ustala sie wystgpienie takiego wiatru na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod
Swiadczgcych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy,

3) lawina — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas sniegu, lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy
gorskich,

4) osuwanie sie ziemi — osuwanie sie ziemi wskutek jej ruchow na stokach, niespowodowane dziatalnoscig
cziowieka,

5) powddz — przejsciowe zjawisko hydrologiczne polegajagce na wezbraniu wod rzecznych lub morskich
w ciekach wodnych, zbiornikach lub na morzu powodujgce po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego
zatopienie znacznych obszaréw lgdu,

6) pozar — dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic
sie o wiasnej sile,

7) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni
w gruncie, nie spowodowanych dziatalnoscig cztowieka,

8) uderzenie pioruna — dziatanie wytadowania elektrycznego bezposrednio na przedmiot ubezpieczenia,
powodujgce przeptyw fadunku elektrycznego przez przedmiot ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim
bezsporne slady,

9) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;

zdarzenie ubezpieczeniowe — zajscie w okresie odpowiedzialnosci zdarzenia wskutek przyczyn powstatych

w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz za ktére ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie

opisanym w WU.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢:

1)

2)

nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw majacych miejsce w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, polegajgce na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujgce trwaty
uszczerbek na zdrowiu badz zgon ubezpieczonego,

udokumentowane koszty, jakie ubezpieczony poniést w zwigzku z odwotaniem swojego uczestnictwa
w imprezie sportowe;j.

2. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez ubezpieczyciela ubezpieczonemu w zakresie:

1)

2)
3)

trwatego uszczerbku na zdrowiu poniesionego przez ubezpieczonego bedgcego nastepstwem

nieszczesliwego wypadku,

zgonu ubezpieczonego bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowej z nastepujgcego powodu:

a) nieszczesliwego wypadku, zgonu oraz nagtego zachorowania ubezpieczonego przed rozpoczeciem sie
imprezy sportowej, co uniemozliwito ubezpieczonemu udziat w imprezie sportowe;j,

b) nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej oraz nagtego zachorowania osoby bliskiej przed rozpoczeciem sie
imprezy sportowej, co uniemozliwito ubezpieczonemu udziat w imprezie sportowej poprzez koniecznosé
sprawowania opieki przez ubezpieczonego na rzecz tej osoby bliskiej bgdz z powodu zgonu tej osoby,

c) wystgpienia szkody w mieniu ubezpieczonego bedgcej skutkiem zdarzenia losowego, w zwigzku z czym
w dniach, w ktérym odbedzie sie impreza sportowa, konieczna bedzie obecnos¢ ubezpieczonego we
wskazanym miejscu w celu dokonania czynnosci prawnych lub administracyjnych,

d) bezwarunkowego wezwania ubezpieczonego przez uprawnione wiadze administracji Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania w dniach, w ktérych odbedzie sie impreza sportowa,

e) kradziezy lub utraty dokumentéw wymaganych przez organizatora imprezy sportowej, pod warunkiem,
ze zdarzenie to miato miejsce nie wczesniej niz na 7 dni poprzedzajgcych rozpoczecie sie imprezy
sportowej, zostato zgtoszone odpowiednim wiadzom oraz udokumentowane przez ubezpieczonego,
co uniemozliwito ubezpieczonemu udziat w imprezie sportowej.

3. Za koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowej uwaza sie tylko te koszty, ktére zostaty wskazane
w umowie lub regulaminie uczestnictwa w imprezie sportowej, pod warunkiem, ze zostaty poniesione przez
ubezpieczonego.

Ubezpieczenie rezygnacji z imprezy sportowej nie obejmuje imprez sportowych, ktére odbedg sie w okresie do 10

dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

z:
1)

2)
3)
4)

5)

6)
7

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§4
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku
dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,
eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym, skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni
laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,
usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytgczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego,
prébg samobodjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na pro$be ubezpieczonego,
alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),
wystagpieniem u ubezpieczonego zaburzen psychicznych lub wad wrodzonych,
zawatem serca i udarem m(’)zguz .
Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 tel. 7136 92 887, fax 7136 92 707 TU Europa S.A.
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefondéw stacjonarnych) NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.) zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r.

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej



& Europa®

8) wylewow krwi do mézgu,

9) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych lub statych substancji szkodliwych,

10) zarazenia sie wirusem HIV lub wszelkich choréb zwigzanych z infekcjg wirusa HIV,

11) chorobg zawodowa,

12) uprawianiem sportéw powietrznych,

13) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

14) zazyciem srodkéw dopingujacych,

15) przebywaniem na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie,

16) bojkami z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego
dokumentujgcego dziatanie ubezpieczonego w obronie koniecznej,

chyba, ze nie miato to wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z wszelkimi

Chorobami, ktére byty zdiagnozowane lub leczone lub kontrolowane lub wymagaty porady lekarskiej w okresie 36

miesiecy poprzedzajgcych date przystgpienia do ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia ubezpieczeniowe bedace wynikiem niewtasciwego

leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw medycznych, za wyjatkiem leczenia lub zabiegéw bedgcych

nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Jezeli przyczyny wymienione w § 3 ust. 2 pkt 3) wystgpity w terminie, ktéry nie kolidowat lub nie miat

bezposredniego wpltywu na mozliwo$¢ uczestnictwa ubezpieczonego w imprezie sportowej, ubezpieczyciel nie

ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z powodu tych przyczyn.

Z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wylgczone sg dodatkowe koszty, ktére nie zostaly objete umowg

uczestnictwa ubezpieczonego badz regulaminem uczestnictwa ubezpieczonego w imprezie sportowe;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci:

1) za szkody wyrzgdzone umysinie przez ubezpieczonego,

2) za szkody wyrzgdzone przez ubezpieczonego w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajgcych nieprawde badz sfatszowanych
albo uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania odszkodowania.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem u ubezpieczonego lub osoby bliskiej wskazan do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
sportowej lub akceptacji requlaminu uczestnictwa w imprezie sportowej,

2) cigzag osoby bliskiej ze wszystkimi komplikacjami w okresie po 32 tygodniu cigzy,

3) porodem osoby bliskiej, ktéry nastgpit po 32 tygodniu cigzy,

o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

Za nieszczesliwy wypadek, o ktéorym mowa w § 2 ust. 5, nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami

zachodzacymi wewnagtrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia

i dlugotrwatego dziatania stresu.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5

Okres ubezpieczenia dla danego ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem przystgpienia do ubezpieczenia. Dniem

przystgpienia do ubezpieczenia jest dzien zgtoszenia przez ubezpieczonego:

1) bedacego uczestnikiem imprezy sportowej - uczestnictwa w imprezie sportowej poprzez zawarcie umowy
uczestnictwa i/lub akceptacji regulaminu uczestnictwa w imprezie sportowej oraz uiszczenia optaty,

2) bedacego osobg obstugujgcg impreze sportowg — dzieh wyrazenia zgody na przystgpienie do ubezpieczenia
przez ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia trwa do konca dnia, w ktérym planowany jest przez organizatora koniec imprezy sportowe;j.

Okres odpowiedzialnosci dla danego ubezpieczonego rozpoczyna sie:
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1) z poczatkiem dnia, w ktérym rozpoczyna sie impreza sportowa w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1)-
2),
2) wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3),
3. Okres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela wygasa w stosunku do danego ubezpieczonedo:
1) z chwilg startu w imprezie sportowej w zakresie rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowe;j,
2) z uptywem okresu ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,
3) z dniem zgonu ubezpieczonego,
4) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia,
5) w dniu wystgpienia ubezpieczonego z ubezpieczenia na podstawie informacji od ubezpieczajgcego.
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa

§6

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objety kazdy uczestnik imprezy sportowej, ktéry spetnia tgcznie ponizsze

warunki:

1. Jest osobg fizyczng w wieku powyzej 16 lat i na dzien przystapienia do ubezpieczenia nie ukonczyt 75 lat.

2. Wyrazit zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z WU, oraz wskazat przedmiot i zakres
ubezpieczenia zgodnie z § 3,

3. Zostat przez ubezpieczajgcego zgtoszony do ubezpieczenia.

4. Zostata ubezpieczycielowi zaptacona sktadka za okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Suma ubezpieczenia

§7

1. Suma ubezpieczenia w zakresie ryzyka trwatego uszczerbku na zdrowiu bedgcego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku oraz zgonu ubezpieczonego bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela i wynosi 10 000 zt.

2. Ubezpieczyciel pokryje koszty w zwigzku z rezygnacjg ubezpieczonego z uczestnictwa w imprezie sportowej do
wysokosci 2 000 zi, jednak nie wiecej niz rzeczywiste i udokumentowane koszty optaty startowe;.

3. Kazda wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego powoduje obnizenie sumy ubezpieczenia, az do jej wyczerpania.

Wysokos¢ swiadczen

§8

1. Jezeli ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
to ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy
ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Trwaty uszczerbek na zdrowiu
ustalany jest na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, o ktérej mowa w § 10 ust. 10.

2. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazeh wymienionych
w powyzszej tabeli, Swiadczenie ubezpieczeniowe ograniczone jest do wysokosci sumy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu
ubezpieczonego bedacego nastepstwem zaistniatego nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpit on w okresie nie
dtuzszym niz dwa lata od dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczyciel w zakresie rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowej wyptaca $wiadczenie
w wysokosci poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw okreslonych w § 7 ust. 2.

Prawa i obowiazki ubezpieczonego

§9

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) niezwiocznie powiadomic ubezpieczyciela o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
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2) zwolni¢ lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej z zachowania tajemnicy lekarskiej na rzecz ubezpieczyciela
i udostepni¢ dokumentacje medyczna,
3) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
4) stosowac sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i ubezpieczyciela.
W celu okreslenia stanu zdrowia ubezpieczonego lub ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w przypadku zajscia nieszcze$liwego wypadku w okresie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, ubezpieczony
powinien:
1) niezwlocznie uzyskac pomoc lekarska i podda¢ sie leczeniu zaleconym przez lekarza,
2) wspolpracowaé z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku,
stosowac sie do zalecen ubezpieczyciela udziela¢ informaciji i niezbednych petnomocnictw,
3) uzyska¢ dokumentacje medyczng, a takze przedstawi¢ wyniki dokonanych badan,
4) na zlecenie ubezpieczyciela podda¢ sie badaniu przez lekarza wskazanego przez ubezpieczyciela.
Ponadto ubezpieczony w zakresie rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowej obowigzany jest:
1) niezwlocznie powiadomié¢ organizatora imprezy sportowej o zaistniatym fakcie powodujgcym koniecznosé
rezygnacji z imprezy sportowej,
2) niezwlocznie powiadomi¢ ubezpieczyciela o =zaistniatym fakcie powodujgcym konieczno$¢ rezygnaciji
z imprezy sportowej dostarczajgc jednoczesnie:
a) umowe uczestnictwa w imprezie sportowej i/lub regulamin uczestnictwa w imprezie sportowej wraz
z dowodem zaptaty za uczestnictwo,
b) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z imprezy sportowej, poswiadczonej przez organizatora imprezy
sportowej,
c) dokumentacje medyczng w przypadku gdy powodem rezygnacji jest nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej,
d) odpis zgonu osoby bliskiej w przypadku gdy powodem rezygnacji jest jej zgon,
e) zaswiadczenie z Policji potwierdzajgce kradziez lub utrate dokumentoéw, gdy powodem rezygnacji jest
kradziez lub utrata dokumentéw niezbednych w imprezie sportowej,
f) dokumentacje potwierdzajgcg wystgpienie zdarzenia losowego, w przypadku gdy powodem rezygnac;ji jest
szkoda powstata w mieniu ubezpieczonego,
g) dokumenty potwierdzajgce wezwanie ubezpieczonego w przypadku gdy powodem rezygnacji jest
wezwanie ubezpieczonego przez wtadze administracyjne.
W przypadku gdy powodem rezygnacji jest zgon ubezpieczonego niezbedne jest niezwtoczne zawiadomienie
ubezpieczyciela o tym fakcie, dostarczajgc akt zgonu ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ wskazanie uprawnionego.

Roszczenie i wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego

§ 10

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgtoszenia roszczenia mozna dokonad:

1) droga elektroniczng przez strone internetowg ubezpieczyciela,

2) telefonicznie,

3) pisemnie.

Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg w walucie polskiej. Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego
nastepuje w formie wyptaty jednorazowej, przelewem bankowym na wskazany w zgtoszeniu roszczenia numer
rachunku bankowego ubezpieczonego i/lub uprawnionego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest ubezpieczonemu.

Jezeli ubezpieczony zmart przed wyptatg Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nalezne
ubezpieczonemu swiadczenie przed zgonem - wyptaca sie uprawnionemu, z zastrzezeniem ust. 5.

Jezeli ubezpieczony otrzymat wczesniej Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart na skutek tego samego zdarzenia lub innego nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel wyptaci
nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe uprawnionemu pomniejszone o kwote wyptaconych wczesniej Swiadczen
ubezpieczeniowych.

Swiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych WU, nie przystugujg uprawnionemu, ktéry umysinie przyczynit sie lub
spowodowat zgon ubezpieczonego.
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Ubezpieczyciel moze zgdaé na swoj koszt przeprowadzenia badan lekarskich u wskazanego lekarza, w celu

potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wypftate $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Zasadnosc¢ i wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel ustala na podstawie:

1) posiadanego zaswiadczenia lekarskiego opisujgcego rodzaj i rozlegtos¢ obrazen oraz ich skutkow,

2) zaswiadczenia szpitalnego lub karty informacyjnej ze szpitala, albo innych dokumentéw stwierdzajgcych
przyczyny izakres udzielonej pomocy medycznej w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem zawierajgce
dokfadng diagnoze lekarska,

3) raportow policyjnych z miejsca zdarzenia dotyczacych wypadku lub zeznania swiadkéw, o ile zostaty
sporzgdzone,

4) aktu zgonu w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 5,

chyba ze uprawniony lub ubezpieczony jest osobg, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie

przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskaé, w takiej sytuacji uprawniony jest

zobowigzany poinformowaé ubezpieczyciela o wiadomych sobie okolicznosciach wypadku.

Na podstawie dokumentow, o ktérych mowa w ust. 8, wynikéw badan lekarskich i ustaleniu zwigzku przyczynowo-

skutkowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu ubezpieczyciel

ustala rodzaj i wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ustepdw ponize;j.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze orzecznicy ubezpieczyciela na podstawie tabeli

norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze

do pracy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie
szczegdtowych zasad orzekania o statym lub diugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy

ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. z 2002 r. Nr 234,

poz. 1974).

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i rekonwalescencii,

a w przypadku diuzszego leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

Pd6zniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci swiadczenia

ubezpieczeniowego.

Jezeli na skutek wypadku uszkodzeniu ulegt wiecej niz jeden organ, stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu sg

sumowane, z zastrzezeniem, ze wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ 100% sumy

ubezpieczenia.

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje byly juz uposledzone w wyniku

poprzednich trwatych uszczerbkdéw na zdrowiu poniesionych przez ubezpieczonego lub choroby ubezpieczonego,

stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, a stopniem
uszczerbku istniejgcym przed wypadkiem powodujgcym zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przy ustaleniu wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego 2z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie

go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy orzecznikdw ubezpieczyciela.

. W przypadku powziecia przez ubezpieczyciela nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem zasadnosci

roszczen lub wysokoscig $Swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel w terminie 7 dni roboczych od daty
powziecia dodatkowych informac;ji, pisemnie poinformuje ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia swiadczenia ubezpieczeniowego,
a ktére ubezpieczony moze uzyskac na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

W celu uzyskania swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie sportowej z powodu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 3) lit b) ubezpieczony
obowigzany jest pozyska¢ oswiadczenia woli osoby bliskiej wskazane na Whiosku o wypfate $wiadczenia
ubezpieczeniowedo.

Czynnosci podejmowane przez ubezpieczyciela w przypadku zgtoszenia roszczenia

§ 11

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsSciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel
informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajgcego lub uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
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zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen iwysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, atakze informuje osobe wystepujgca
Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
ubezpieczeniowe powinno zostaé wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniaé osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz uprawnionemu informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zgdaé pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez ubezpieczyciela.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty odszkodowania, o ktérej mowa w § 10ust. 8
uniemozliwiajgcej ustalenie prawa do otrzymania odszkodowania lub wysokosci odszkodowania, stanowi
podstawe do wstrzymania wyptaty odszkodowania do czasu uzupetienia dokumentacji lub podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Roszczenia regresowe

§ 12

Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w WU, na ubezpieczyciela przechodzi z mocy
prawa roszczenie ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego wobec osob,
za ktére ponosi odpowiedzialno$é lub z ktérymi pozostaje on we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
osoba ta wyrzgdzita szkode umysinie.

Ubezpieczajgcy oraz ubezpieczony powinni udzieli¢ ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli wyptacone przez ubezpieczyciela $wiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czes¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby
odpowiedzialnej za szkode przed roszczeniami regresowymi ubezpieczyciela.

Jezeli ubezpieczony bez zgody ubezpieczyciela skutecznie zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialnej za
szkode (sprawcy szkody) w catosci lub w czesci lub je ograniczyt, ubezpieczyciel odméwi wyptaty swiadczenia
ubezpieczeniowego lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie
ujawniony po wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel upowazniony jest do zazgdania zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego.
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§13

Do =zaplaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajgcy. Ubezpieczony moze sfinansowa¢ koszt sktadki
ubezpieczajgcemu.

o
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12.
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Postanowienia koncowe

§ 14

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez ubezpieczyciela, ubezpieczajgcego i podmioty stosunku
ubezpieczenia powstatego na podstawie niniejszej umowy lub WU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba
ze umowa lub WU stanowig inaczej. Korespondencja prowadzona jest w jezyku polskim.
Ubezpieczony ma prawo do skfadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamac;ji ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztows,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801
500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
www.tueuropa.pl.
Ubezpieczony, uprawniony moze zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystgpi¢
z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892) przez
Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww.
postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.
Ubezpieczony, uprawniony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
OdpowiedZz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Spory ze stosunku ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczyé przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o wlasciwosci ogdlnej bgdz sad wiasciwy dla siedziby ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania
ubezpieczonego albo uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego.
Wszelkie spory wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia w pierwszej kolejnosci rozwigzywane bedg w drodze
negocjacji, a gdy to nie przyniesie rozwigzania, poddane beda rozstrzygnieciu sgdowi zgodnie z ust. 10.
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
WU majg zastosowanie do ubezpieczonych, ktérzy przystapili do ubezpieczenia od dnia 01.04.2017 r.
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Dodatek do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Europa Sport”

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 10 stycznia 2017 r. ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Ponizej tres¢
klauzuli reklamacyjnej aktualnej w ramach Warunkdéw grupowego ubezpieczenia , Europa Sport” kod:
DUOES_v02.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez ubezpieczyciela, ubezpieczajgcego
i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie niniejszej umowy lub WU, powinny by¢
sktadane na pismie, chyba Zze umowa lub WU stanowig inaczej. Korespondencja prowadzona jest
w jezyku polskim.
Ubezpieczony ma prawo do skiadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamaciji
ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztows,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali  ubezpieczyciela lub
Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii
ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum
Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
www.tueuropa.pl.

Ubezpieczony, uprawniony moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku
z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892) przez Rzecznika Finansowego pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww.
postepowania dostepne s3 na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.
Ubezpieczony, uprawniony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw
Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia
ich wptywu.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach wymagajagcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczyé 60 dni
kalendarzowych liczgc od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek
skfadajgcego reklamacije.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Spory ze stosunku ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad witasciwy
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej bgdz sad witasciwy dla siedziby ubezpieczajgcego lub dla
miejsca zamieszkania ubezpieczonego albo uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub
uprawnionego.
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12. Wszelkie spory wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia w pierwszej kolejnosci rozwigzywane bedg
w drodze negocjacji, a gdy to nie przyniesie rozwigzania, poddane bedg rozstrzygnieciu sgdowi
zgodnie z ust. 7.

13. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

14. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem jest
jezyk polski.

15.WU majg zastosowanie do ubezpieczonych, ktérzy przystgpili do ubezpieczenia od dnia 01.04.2017r.
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