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cudzoziemcdw czasowo przebywajacych na terytorium
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Elitar Partner
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Nr 10/12/15 zdnia 08/12.2015.

Kod: OWU/02/99841/2015/M

obowigzujace od 1 stycznia 2016

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Na podstawie niniejszych Ogélnych warunkéw kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcow czasowo przebywajacych

na terytorium panstw Grupy Schengen Elitar Partner, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna,
z siedziba we Wroctawiu, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera z ubezpieczajagcymi umowy ubezpieczenia na zasadach opisa-
nych w OWU.

Na podstawie niniejszych OWU ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zdarzen powstatych na terytorium panstw Grupy Schengen.
Na podstawie niniejszych OWU umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, w wariancie Standard Plus oraz
w wariancie VIP.

Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia,

2) ubezpieczenie pomocy w podrézy.

Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia,

2) ubezpieczenie pomocy w podrézy oraz infolinie medyczna.

Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia,

2) ubezpieczenie pomocy w podrézy oraz infolinie medyczna.

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) ubezpieczenie kosztéw poszukiwania i ratownictwa.

W przypadku podrdzy ubezpieczonego samochodem na terytorium panistw Grupy Schengen, do powyzszych wariantéw ubez-
pieczenia moze by¢ dodana opcja ubezpieczenia Car Assistance.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ubezpieczenia pomocy w podrézy, ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow. ubezpieczenia kosztéw poszukiwania i ratownictwa obejmuje ponad ryzyka okreslone
w niniejszych OWU, ryzyka zwigzane z uprawianiem turystyki kwalifikowane;j.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ubezpieczenia
pomocy w podrézy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdow, ubezpieczenia kosztdw poszukiwania i ratownictwa
moze zostac rozszerzona odpowiednio o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, zwigzane z:

1) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

2) wyczynowym uprawianiem sportow,

3) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizyczne;j.

. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odle-

gtoé¢ oraz z zastosowaniem przepisdw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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§ 2. Definicje
W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) awaria pojazdu - kazde zdarzenie losowe zaistniate na terytorium panstw Grupy Schengen, wynikajace z przyczyn wewnetrz-
nych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, w tym awaria alarmu montowanego fabrycznie i nie
fabrycznie, pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujace unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu;

2) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujaca w imieniu ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugu-
jace ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU;

3) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére majg jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate,
pozostawiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjal-
nego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwar wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji
czy opieki;

4) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;

5) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, nauko-
wym badz hobbystycznym;

6) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placowce
medycznej, trwajace nie dtuzej niz 24 godziny, w ktdrym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;

7) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktdry przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, $wiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
ileczenia;

8) nagle zachorowanie - powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktérym nastapita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu na terytorium panstw Grupy Schengen;

9) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej,
o0 ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktéra nastapita koniecznos¢
poddania sie leczeniu na terytorium panstw Grupy Schengen;

10) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne
od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig i wytaczna przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzeristwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

12) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktdrych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gérskie, sporty motorowe, wspinaczka wysoko-
gorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w kt6-
rych wykorzystywane sa pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, Zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w cha-
rakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m.n.p.m;

13) sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniar-
stwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwiazanych z przemieszczaniem sie
W przestrzeni powietrznej;

14) sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda
na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

15) trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym
ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkgji narzadu lub kon-
czyny, ustalony na podstawie tabeli nr 2 okreslonej w §6 OWU;

16) turystyka kwalifikowana - wypoczynek pofaczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia
sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, tra-
sach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnoéci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidu-
alnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda
na rowerze, ptywanie zagléwka, kajakiem i rowerem wodnym, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach
do 3000 m.n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich
od brzegu w charakterze zatogi;

17) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
zawierajaca z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiazana do zaptaty sktadki;

18) ubezpieczony - osoba objeta ochrona ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

19) ubezpieczony pojazd - nie starszy niz 10-cio letni, liczac od roku produkcji, samochéd osobowy, ciezarowo-osobowy, cieza-
rowy o dopuszczalnej fadownosci do 2 ton, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania tech-
niczne, ktérym podrézowat ubezpieczony na terytorium panstw Grupy Schengen, stanowigcy jego wtasnos¢ lub w stosunku
do ktdrego ubezpieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania;



20) unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uzytkowanego przez ubezpieczonego, ktéry na skutek wypadku, awarii, kradziezy
jego czesci lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych;

21) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie smierci ubezpieczonego, wyzna-
czona imiennie przez ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu
ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, $wiadczenie ubezpieczeniowe
przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspdtmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicéw,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0séb wymienionych powyzej;

22) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach,
przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania
w drodze wspdtzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie
sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi, albo w ekspedycjach;

23) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich
dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobf<owania, zwiekszajace ryzyko zajécia zdarzenia,
a takze dziatalno$¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajécia zdarzenia; za wykonywanie niebez-
piecznej pracy fizycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych
olei technicznych lub ptynéw technicznych,

¢) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

24) wypadek pojazdu - uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego pojazdu wskutek:

a) kolizji drogowej przy wspétudziale innych pojazdéw lub uczestnikow ruchu drogowego,

b) pozostatych wypadkéw powstatych wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu
zinnymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

¢) uszkodzenia przez osoby trzecie,

d) pozaru, eksplozji, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, osuwania sie lub zapadania ziemi, lawiny lub innych sit
przyrody, nagtego dziatania czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

Do zapfaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia,

4) dhugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) liczby os6b ubezpieczonych.

Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczeénie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpézniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umo-
wie strony umoéwig sie inaczej.

Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotdwkowej lub bezgotéwkowej.

W przypadku zaptaty sktadki w formie gotdwkowej, za zapfate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedsta-
wicielowi ubezpieczyciela.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy ubezpieczyciela, za dzier zaptaty sktadki przyjmuje sie date wyko-
nania przelewu.
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8. W przypadku zaptaty sktadki karta ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuije sie
dzien autoryzacji ptatnosci.
9. Po zapfaceniu dodatkowej skfadki ochrona zostaje rozszerzona:
1) oopcje ubezpieczenia Car Assistance,
2) gdy wiek ubezpieczonego przekracza 65 lat,
3) o ryzyko uprawiania sportéw wysokiego ryzyka
4) o ryzyko wyczynowego uprawiania sportow,
5) o ryzyko wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej na terytorium panstw Grupy Schengen.
10. Ubezpieczyciel stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do grup liczacych minimum 10 osdb.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela (okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela), z zastrzezeniem ust. 3 i 4, rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczedniej niz od zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, chyba ze umdéwiono sie inaczej.

3. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 2, rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy kraju rezy-
dendji przy wjezdzie na terytorium paristw Grupy Schengen, a konczy sie w momencie przekroczenia granicy kraju rezydencji przy
wyjezdzie z panstw Grupy Schengen, nie p6zniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego
w umowie jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

4. Niezaleznie od ust. 3, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wygasa:

1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
4) z chwila $mierci ubezpieczonego,

5) odpowiednio zgodniez § 7 ust. 3,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W razie wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

4. Sumy ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialno$ci w poszczegéinych wariantach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:

© Tabelanr1

Suma ubezpieczenia
oraz gérne limity odpowiedzialnosci

Zakres ubezpieczenia Wariant Wariant
Wariant Standard Stan;;;Ir?inPIus e\)/r;s n

Ubezpieczenie kosztow leczenia 30.000 EUR 35.000 EUR 40.000 EUR

w tym koszty leczenia stomatologicznego 136 EUR

w tym koszty leczenia zwiazane z ciaza 136 EUR

Ubezpieczenie pomocy w podrézy Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego z miejsca zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku do szpitala Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego pomiedzy szpitalami Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym transport ubezpieczonego ze szpitala do miejsca tymczasowego pobytu

na terytorium parfstw Grupy Schengen Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

m():;rjlutr;;lcs'f:(ﬁ :r:)iszpieczonego do kraju pochodzenia albo placdwki stuzby zdrowia 330 EUR 6.820 EUR 10.236 EUR
w tym koszty transportu zwtok do kraju pochodzenia 2.730 EUR 6.820 EUR 10.236 EUR
w tym pokrycie kosztéw sekgji zwhok Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w tym infolinia medyczna nie dotyczy Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
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w tym transport ubezpieczonych cztonkdw rodziny do kraju pochodzenia w razie ) Do wysokosci sumy
A ) nie dotyczy ) ;
$mierci ubezpieczonego ubezpieczenia KL
- ) Do wysokosci sumy
w tym wynajecie kierowcy zastepczego nie dotyczy ubezpieczenia KL
w tym koszty transportu 0s6b niepetnoletnich pod opieka nie dotyczy 409 EUR
w tym koszty wizyty osoby bliskiej nie dotyczy 68 EURS/ ggga max
w tym zakup i dostawa sprzetu ortopedycznego nie dotyczy 136 EUR
w tym opieka nad ubezpieczonym w szpitalu nie dotyczy 651532/32?
- - . Do wysokosci sumy
w tym przekazywanie wiadomosci nie dotyczy ubezpieczenia KL
w tym udzielenie informacji w zakresie utraconych dokumentéw nie dotyczy Do Wys}okosu'sumy
ubezpieczenia KL
L - ) ) Do wysokosci sumy
w tym udzielenie informagji o kancelariach prawnych nie dotyczy ubezpieczenia KL
zawarta w sumie
) ) . ar . ) ) ubezpieczenia
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw: uszczerbek na zdrowiu nie dotyczy KL oraz zgodnie
zTabelg nr2
zawarta w sumie
ubezpieczenia KL
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw: $mierc nie dotyczy i nie przekraczajaca
1.364 EUR
zawarta w sumie
ubezpieczenia KL
Ubezpieczenie kosztow poszukiwania i ratownictwa nie dotyczy i nie przekraczajaca
6.820 EUR
(ar Assistance: po zaptaceniu dodatkowej sktadki AN ybgzpiecgenig el prz_gks R L
Swiadczen opisanych ponizej:
w tym usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowanie do najblizszego
warsztatu, garazu, parkingu lub repatriacja pojazdu do najblizszego polskiego 204 EUR
przejécia granicznego
w tym koszty umieszczenia pojazdu na parkingu strzezonym 34 EUR, max 2 dni
\I/]va tpyr? v;;kwaterowame kierowcy oraz pasazerdw ubezpieczonego pojazdu na czas 68 EUR/osoba/doba/max 2 doby

5. Wramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw przystuguja nastepujace $wiadczenia:
1) $wiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego, zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku w wysokosci 1.364 EUR,
2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata ubezpieczonego, bedacego nastepstwem nieszczedliwego wypadku -
za wymienione w Tabeli nr 2 rodzaje trwatego uszkodzenia ciata i w okreslonej w niej wysokosci:

© Tabela nr 2: wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

. . Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu
Prawa Lewa

Utrata koriczyny gérnej 955 EUR 818 EUR
Utrata przedramienia 887 EUR 750 EUR
Utrata reki 818 EUR 682 EUR
Utrata palca u reki z wytaczeniem kciuka 95 EUR za kazdy palec
Utrata kciuka 272 EUR
Utrata wszystkich palcow u reki 682 EUR
Utrata koriczyny dolnej 1.023 EUR
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Utrata podudzia 818 EUR
Utrata stopy 682 EUR
Utrata palucha 136 EUR
Utrata palca u stopy z wytaczeniem palucha 40 EUR za kazdy palec
Utrata wszystkich palcow u stopy 341EUR
Catkowita utrata wzroku 1.364 EUR
Utrata wzroku w jednym oku 409 EUR
Catkowita utrata mowy 1.364 EUR
Catkowita utrata stuchu 818 EUR
Utrata stuchu w jednym uchu 272 EUR
Uszkodzenie wigzadta w koriczynie gornej 102 EUR
Uszkodzenie wiezadta w koriczynie dolne 136 EUR
Ztamanie reki 47 EUR
Ztamanie nogi 68 EUR

6. W przypadku uszkodzenia koriczyn gérnych u oséb leworecznych, wysokos¢ swiadczenia ustala sie jak dla koriczyny gornej prawej.
7. Przez trwate uszkodzenie ciata rozumie sie wytacznie wymienione w tabeli $wiadczeri rodzaje uszkodzen ciata ubezpieczonego
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem.

§ 7. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1)

2)

3)
4

5)
6)
7)
8)

9)

pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropo-
wych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub
innych srodkow wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza,

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczo-
nego w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 2,

eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

nieprzestrzeganiem zalecer lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub upraw-
nionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysélnego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

préba samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnier,

uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umysinym ubezpieczonego lub osoby, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspéinym gospodarstwie domowym,

razacym niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci,

11) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym na terytorium

panstw Grupy Schengen,

12) nastepstwami choréb przewlektych,
13) uprawianiem sportow ekstremalnych,
chyba, Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1)

2)

innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym
zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy, badz

choroby, ktdra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy chorobga a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bez-
posredni i adekwatny zwigzek przyczynowy.

3. Jezeli podczas pobytu na terytorium panstw Grupy Schengen ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami
wojennymi, aktami terrorystycznymi lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem 5 dnia od rozpoczecia
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wojny, aktéw terrorystycznych lub wojny domowej na terytorium kraju, w ktérym przebywa ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie

ponosi jednak odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy terytorium paristw Grupy Schengen dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy

ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie domowej.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

Odile zakres ubezpieczenia kosztow leczenia, ubezpieczenia pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-

kow, ubezpieczenia kosztéw poszukiwania i ratownictwa nie zostat rozszerzony, ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody

bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) wyczynowego uprawiania sportow,

3) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego, za wyjatkiem przypadkoéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

3) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng udzielona w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

4) leczenia chorob, co do ktdrych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy, z wytaczeniem sytuacji zagrozenia
zycia ubezpieczonego,

5) leczenia chordb przenoszonych droga piciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny, z wytaczeniem sytuacji zagroze-
nia zycia ubezpieczonego,

6) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizjoterapii, operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

7) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport
lub powrét do kraju pochodzenia; o zasadnosci organizowania transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem
prowadzacym leczenie i w uzgodnieniu z ubezpieczycielem,

8) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do kraju pochodzenia,

9) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen
lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

10) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkdw wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktdrych ubezpieczony korzysta
zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, naswietlania,

11) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe (np. uzywanie odbiornikow telewizyjnych),

12) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego,

13) leczenia i lekéw nie uznawanych przez medycyne konwencjonalna,

14) leczenia przez lekarza, bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy
do prowadzenia leczenia na terytorium paristw Grupy Schengen,

15) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych,

16) ciazy za wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej, przy czym
gérny limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 136 EUR.

Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzern wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,

krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu, wylewu krwi do mézgu.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w skutek:

1) niewlaéciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwor-
czg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otar¢ naskérka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen
wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w péZniejszym okresie nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowg; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substandj,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba ze przyczyng powstania ww. uszkodzen
byt nieszczesdliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyng chorobowa.

Nie uznaje sie za nastepstwa nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie

24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

. Swiadczenia w zakresie ubezpieczenia Car Assistance nie przystuguja, jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa zaszto

wskutek aktywnego udziatu ubezpieczonym pojazdem w zawodach, wyscigach i rajdach.

. W odniesieniu do ubezpieczenia Car Assistance ubezpieczyciel nie pokrywa $wiadczen w stosunku do przewozonych osdb, jezeli

taczna liczba poruszajacych sie pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. W ramach ubezpieczenia Car Assistance ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow czesci zamiennych i innych materiatéw uzytych

do usprawnienia pojazdu. W przypadku naprawy w warsztacie, réwniez nie sa pokrywane koszty robocizny.
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§ 8. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

W razie zajécia zdarzenia, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosi¢

do Centrum Pomocy zajécie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa telefonicznie, podajac informacje niezbedne do udzie-

lenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do usta-
lenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na polisie.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem,

niezbedne do przeprowadzenia przez ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci

$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepiséw obowiazujacego prawa.

W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wyso-

kosci $wiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego

powinna udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub
instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia

zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpie-

czeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci

zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

W razie szkody z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wypfate
$wiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie przez strone internetowa ubezpieczyciela, telefo-
nicznie lub pisemnie,

2) ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o zakoficzeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje
medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji; po zakoriczeniu leczenia ubezpieczyciel moze skierowac ubezpieczonego
na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubez-
pieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczna i poddac sie badaniom
lekarskim; ubezpieczyciel pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna s refun-
dowane, jesli jego wybdr byt uzasadniony,

3) uprawiony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli upraw-
niony takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, odpis skréconego aktu
zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamos¢ uprawnionego; w przypadku
braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedto-
2y¢ rdwniez dokument stwierdzajacy pokrewienistwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

§ 9. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzy-
maniu ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowa-
dza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczenio-
wego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wyso-
kosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujacg z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczer w catosci lub w czedci, a takze wyptaca bez-
sporng cze$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniac osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, infor-
macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczenio-
wego. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
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na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wypfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzy-
mania wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty $wiad-
czenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wypfata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w zotych polskich i stanowi réwnowartos¢ kwot w innych walutach, udoku-
mentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu NPB, obowiazujacego
w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

§ 10. Reklamacje

6.

7.

. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamadji

ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, kté-
rych dane teleadresowe mozna uzyskac pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢

z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania spo-

réw miedzy klientami podmiotdw rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegoinie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy

reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewane] dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny ter-

min rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapic na wniosek skfadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem zapfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na ubezpieczyciela przystugujace ubezpieczonemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpie-
czeniowego (roszczenie regresowe).

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszeristwo zaspokojenia roszczen co do pozo-
statej czesci szkody przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego, o ktorych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktdrymi ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczer odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody
ubezpieczyciela, moze on odmowi¢ wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czedci lub zazadad
zwrotu wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest
Czynnoscia prawna niezwiagzang bezposrednio z dziatalnocig gospodarcza lub zawodowga ubezpieczajacego,

2) 7 dniod dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej ubezpie-

czajacy jest konsumentem, termin, w ciggu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinfor-

mowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje

ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zapfaty sktadki za okres, przez ktory ubezpie-

czyciel ponosit odpowiedzialno$¢.
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4. 7 tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.

§ 13. Zawiadomienia i oswiadczenia

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie
OWU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy
z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadcze-
nia o zmianie danych do ubezpieczenia.

§ 14. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia.
Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie za posrednictwem Centrum Pomocy, w granicach sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie ubezpieczeniowej i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, niezbednych z medycznego
punktu widzenia kosztdw leczenia ubezpieczonego, jezeli ubezpieczony w trakcie czasowego pobytu na terytorium panstw Grupy
Schengen, musi niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.
W przypadku zaistnienia w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na terytorium panstw Grupy Schengen nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego zakresem ochrony, w wyniku ktérego ubezpieczony musi by¢ poddany leczeniu lub
hospitalizacji, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie ubezpieczeniowej,
koszty leczenia niezbedne, w opinii lekarza Centrum Pomocy, do doprowadzenia ubezpieczonego do stanu zdrowia umozliwia-
jacego jego powrdt lub transport do Polski i pokrywa koszty tego leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie
ubezpieczeniowej. W szczegdInosci ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza zgodnie z dyspozycja Centrum Pomocy do miejsca zakwaterowania lub pobytu
ubezpieczonego na terytorium panstw Grupy Schengen, gdy wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

2) badan i zabiegédw ambulatoryjnych, ptyndw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych wykorzystanych podczas
udzielenia pomocy medycznej i przepisanych przez lekarza, za wyjatkiem odzywek, $rodkéw wzmacniajacych i preparatéw
kosmetycznych,

3) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktorych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do kraju statego zamieszkania; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala,

4) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych standw zapalnych i bélowych, wymagajacych niezbednej, natychmiasto-
wej pomocy lekarskiej lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w wysokosci nie przekraczajacej rownowartosci 136 EUR.

§ 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrézy

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi i koszty pomocy w podrdzy w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczenie pomocy w podrdzy obejmuije organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubez-

pieczonego przez ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, na zasa-

dach okreslonych w OWU.

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Standard, Standard Plus i VIP objete sg nastepujace Swiadczenia

ubezpieczeniowe:

1) organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku do szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala oraz organizuje dowéz do szpitala $rodkiem transportu
sanitarnego, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego;

2) organizacja i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego pomiedzy szpitalami, jezeli szpital w ktérym jest on hospi-
talizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
Centrum Pomocy;

3) organizacja i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego ze szpitala do miejsca tymczasowego pobytu na teryto-
rium panstw Grupy Schengen, jezeli ubezpieczony nie moze poruszac sie zwyktymi $rodkami transportu lub jezeli lekarz
Centrum Pomocy tak zaleci;

4) organizacja i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonego do kraju pochodzenia albo do szpitala w kraju pocho-
dzenia, pod warunkiem istnienia zobowiazania ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia, jezeli z uwagi
na stan zdrowia ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z przewidzianego uprzednio $rodka lokomocji; o mozliwosci przewiezie-
nia ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport ubezpieczonego
dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w Polsce i odbywa sie dostoso-
wanym do stanu zdrowia ubezpieczonego srodkiem transportu; jezeli lekarze Centrum Pomocy uznaja transport za mozliwy,
a ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Polski, wowczas dalsze swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie
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5)

6)

przystuguja; w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia limity na te ustuge wynosza odpowiednio: w wariancie Standard:
2.730 EUR, w wariancie Standard Plus: 6.820 EUR, w wariancie VIP: 10.236 EUR;

organizacja i pokrycie kosztow transportu zwlok do kraju pochodzenia w przypadku gdy ubezpieczony zmart na teryto-
rium panstw Grupy Schengen na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania; o wyborze sposobu transportu
zwiok decyduje Centrum Pomocy; w poszczegoinych wariantach ubezpieczenia limity na te ustuge wynosza odpowiednio:
w wariancie Standard: 2.730 EUR, w wariancie Standard Plus: 6.820 EUR, w wariancie VIP: 10.236 EUR;

pokrycie kosztéw sekcji zwlok, w przypadku jesli po $mierci ubezpieczonego zaistnieja wskazania wynikajace z miedzy-
narodowych regulacji prawnych do ustalenia przyczyny smierci poprzez przeprowadzenie sekcji zwtok; koszty sekcji zwtok
pomniejszaja sume ubezpieczenia przewidziang dla transportu zwtok.

. Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w wariancie Standard Plus i VIP objete s3 nastepujace ustugi:

1)

infolinia medyczna; w ramach infolinii medycznej Centrum Pomocy w razie nagtego zachorowania badz nieszczesliwego

wypadku ubezpieczonego na terytorium paristw Grupy Schengen zapewnia:

a) calodobowe przekazywanie informacji dotyczacej mozliwosci otrzymania pomocy i opieki medycznej oraz informacji
o placdwkach stuzby zdrowia, tj. dyzurujacych szpitalach, klinikach, przychodniach, aptekach, lekarzach specjalistach, itp.,

b) catodobowy telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskaza-
niach, dawkowaniu i zamiennikach,

¢) rozmowe zlekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktdry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej orazistniejacych moz-
liwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania w razie nieszczesliwego wypadku lub
zachorowania. Informacje medyczne nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek roszczer wobec lekarza, ktdry ich udzielit lub wobec Centrum Pomocy;

. Ubezpieczeniem pomocy w podrdzy w wariancie VIP objete s3 nastepujace ustugi:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonych cztonkow rodziny do kraju pochodzenia w razie $mierci
ubezpieczonego; Centrum Pomocy pokrywa dodatkowe koszty transportu do kraju pochodzenia do miejsca zamieszkania
ubezpieczonych cztonkéw rodziny ubezpieczonego, towarzyszacych mu w podrézy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej - gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 24 godziny) pod warunkiem, iz pierwotnie
przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany;

organizacja i pokrycie kosztéw wynajecia kierowcy zastepczego w celu powrotu ubezpieczonego pojazdu i pasazerédw
do kraju pochodzenia w razie $mierci ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w sytu-
acji gdy zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowa¢ pojazdem; podroz powrotna do miejsca zamiesz-
kania odbywa sie najkrotsza droga;

organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonych dzieci do ich miejsca zamieszkania w kraju pochodzenia lub
do miejsca zamieszkania osoby, ktdra zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad nimi w kraju pochodzenia,
na terytorium panstw Grupy Schengen, w razie hospitalizacji ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi
dzie¢mi, ktorym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia; transport dzieci odbywa sie
pod opieka Centrum Pomocy; w takim przypadku ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe,
ktdra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakofczeniu podrdzy; limit na organizacje i pokrycie kosztow transportu ubezpieczo-
nych dzieci wynosi 409 EUR;

organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej - jezeli Centrum Pomocy pokrywa koszty leczenia szpitalnego ubez-
pieczonej osoby niepetnoletniej, a nie towarzyszy jej w podrozy zadna petnoletnia osoba bliska, wéwczas Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony jednej osoby bliskiej zamieszkatej w kraju pochodzenia do parstw
Grupy Schengen. Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo jezeli podréz tymi srodkami
lokomocji trwa dtuzej niz 24 godziny - biletu lotniczego; Centrum Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa tej osobie koszty
zakwaterowania i wyzywienia do wysokosci rownowartosci 68 EUR za jedna dobe, maksymalnie za 5 ddb;

organizacja i dostarczenie sprzetu ortopedycznego - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zgod-
nie ze wskazaniem lekarza powinien uzywac sprzetu ortopedycznego, przez ktéry rozumie sie: kule, kotnierze ortopedyczne,
protezy, gorsety ortopedyczne, kamizelki ortopedyczne, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakupu oraz transportu
sprzetu ortopedycznego do miejsca pobytu ubezpieczonego na terytorium parstw Grupy Schengen, w limicie do 136 EUR;
organizacja opieki nad ubezpieczonym przez personel medyczny podczas jego przebywania w szpitalu w limicie
do 68 EUR za dobe, maksymalnie za 5 dob;

przekazywanie wiadomosci; jesli nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od ubezpieczonego: wypadek, choroba, strajk,
opdznienie samolotu, pociggu lub autobusu, powoduje opdznienie lub zmiane przebiegu podrézy ubezpieczonego, Centrum
Pomocy przekazuje niezbedne informacje osobom przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwacji
hotelu, biletéw lotniczych, kolejowych lub autobusowych, wypozyczalni samochoddw, zamawianiu taxi;

udzielenie informacji w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia na terytorium panstw Grupy Schengen dokumen-
tow niezbednych ubezpieczonemu w czasie podrdzy, np. paszportu, biletéw; Centrum Pomocy udziela informacji o dziata-
niach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych;

udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania informacji prawnej przez ubezpieczonego w trakcie
pobytu ubezpieczonego na terytorium paristw Grupy Schengen, w razie zaistnienia w zyciu ubezpieczonego niezaleznego
od ubezpieczonego i nieprzewidzianego uprzednio zdarzenia dotyczacego ciazacych na nim obowigzkéw lub powinnosci
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wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego lub stosunkéw cywilnoprawnych podlegajacych
prawu polskiemu, w ktérych ubezpieczony jest strona, Centrum Pomocy udzieli telefonicznych informacji o znajdujacych sie
w najblizszej okolicy kancelariach prawnych prowadzacych obstuge prawna w jezyku znanym ubezpieczonemu i godzinach
ich urzedowania oraz o ttumaczach.

§ 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszcze$liwych wypadkdw, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:

1) $mierci,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu

ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2, powstate w okresie odpowiedzialnosci.

§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow poszukiwania i ratownictwa

4,

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione na akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane
stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu na terytorium panstw Grupy
Schengen, nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela niezbedne
i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawcz, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze
w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nie-
szczesliwemu wypadkowi.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego przez
wyspecjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub
zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, swiad-
czonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

Gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela stanowi 6,820 EUR.

§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwiagzanych z udzieleniem przez ubezpieczyciela za posrednic-
twem Centrum Pomocy na terytorium panstw Grupy Schengen, natychmiastowej pomocy assistance w razie awarii, unierucho-
mienia badz wypadku ubezpieczonego pojazdu.

Na podstawie umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa w ramach limitéw okreslonych

w OWU koszty ustug Car Assistance.

Na podstawie umowy ubezpieczenia ubezpieczone pojazdy objete sg ochrong na wypadek zajécia nastepujacych zdarzen:

1) awarii,

2) unieruchomienia,

3) wypadku

majacych miejsce na terytorium panstw Grupy Schengen, w okresie ubezpieczenia.

W razie zdarzenia okreslonego w ust. 3, Centrum Pomocy organizuje usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia umozliwiajace

dalszg bezpieczng jazde lub jedli okaze sie to niemozliwe - organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego pojazdu

do najblizszego miejsca usprawnienia: warsztatu naprawczego, garazu, parkingu w limicie do 204 EUR lub organizuje i pokrywa
koszty repatriacji pojazdu do najblizszego miejsca usprawnienia, w limicie do 204 EUR.

Jezeli naprawa w warsztacie unieruchomionego pojazdu nie zakonczy sie w dniu wystapienia zdarzenia okreslonego w ust. 3,

woéwczas Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego

pojazdu. Zakwaterowanie organizowane jest na czas naprawy, nie dtuzej jednak niz 2 doby, w limicie do 68 EUR/osoba/doba.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢ ubezpieczonego pojazdu w dniu zaistnienia zdarzenia

okreslonego w ust. 3, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty umieszczenia pojazdu na parkingu strzezonym przez okres

maksimum 2 dni w limicie 34 EUR tacznie, a nastepnie przetransportowania pojazdu do warsztatu naprawczego.

W razie zajscia zdarzenia okreslonego w ust. 3, ubezpieczonemu przystuguja réwniez nastepujace ustugi informacyjne:

1) Centrum Pomocy udziela informacji dotyczacych sieci autoryzowanych warsztatow naprawczych, firm holowniczych lub sieci
firm wynajmujacych samochody i informuje o warunkach wynajmu pojazdu zastepczego; koszty wynajmu pojazdu zastep-
czego obcigzaja Ubezpieczonego,

2) Centrum Pomocy przekaze wskazanej przez niego osobie informacje w zwiazku z zaistnieniem ktdregokolwiek ze zdarzen
objetych ochrona,

3) w razie wypadku Centrum Pomocy udziela pomocy oraz informacji dotyczacych formalnosci i dokumentéw wymaganych
przy zgtaszaniu wypadku drogowego przez uczestnikow,
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4) Centrum Pomocy udziela informacji zwigzanych z podréza w zakresie dopetnienia wymaganych formalnosci, posiadania wia-
$ciwych dokumentdw, stanu drdg, wybory trasy,
5) Centrum Pomocy udziela informacji o procedurze postepowania w razie wkamania do samochodu oraz kolizji drogowej.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od usta-
lonych w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowier,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszo$¢ postanowien dodatkowych lub odmien-
nych niz wskazane w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad whasciwy
wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej badz sad whasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub
uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.

w
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& Europa®

ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A.
ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
¢ bok@tueuropa.pl
= www.tueuropa.pl
P tel. 713692887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta
2 801500300 (dla telefonéw stacjonarnych) lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)
koszt pofaczenia zgodny z taryfg operatora

TU Europa SA.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276

kapitat zakladowy zarejestrowany i opfacony 37 800 000 zt

zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 1. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Umowa ubezpieczenia
	§ 4. Składka ubezpieczeniowa
	§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialności 
	§ 6. Suma ubezpieczenia
	§ 7. Wyłączenia odpowiedzialności 
	§ 8. Postępowanie w celu otrzymania świadczenia ubezpieczeniowego
	§ 9. Zasady realizacji świadczenia ubezpieczeniowego
	§ 10. Reklamacje
	§ 11. Regres ubezpieczeniowy
	§ 12. Odstąpienie od umowy ubezpieczenia
	§ 13. Zawiadomienia i oświadczenia
	§ 14. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztów leczenia 
	§ 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podróży
	§ 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków 
	§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztów poszukiwania i ratownictwa 
	§ 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance 
	§ 19. Postanowienia końcowe




