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UBEZPIECZENIA

Regulamin swiadczenia ustugi ptatniczej

(zwany dalej Regulaminem)

| Postanowienia ogdlne

1

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki $wiadczenia ustug ptatnosci cyklicznych zlecanych przez ubezpieczajacego w celu dokonania ptatnosci za za-
warte umowy ubezpieczenia.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem https://tueuropa.pl/ w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.
Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Il Definicje

1

Biuro Obstugi Klienta -serwis teleinformatyczny prowadzacy obstuge Klienta udostepniany przez Grupe Europa, z ktérym mozliwy jest kontakt pod numerem
telefonu +48 7136 92 887 (dla telefonéw komorkowych) oraz poprzez adres e-mail: bok@tueuropa.pl. Koszt potaczenia zgodny jest z taryfa operatora;

Grupa Ubezpieczeniowa Europa (zwana rowniez Grupa Europa) - Towarzystwo Ubezpieczeii Europa Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. gen. Wta-
dystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002736, REGON 272324625, NIP 895-10-07-276, kapitat
zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zt; posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 07.11:1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej; adres elektroniczny: bok@tueuropa.pl i/lub Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. gen. Wiady-
stawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000092396, REGON 932716961, NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy
zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt; posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 17.01.2002 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, adres
elektroniczny: bok@tueuropa.pl;

Karta ptatnicza - elektroniczny instrument ptatniczy umozliwiajacy bezgotéwkowe dokonanie ptatnosci. W celu optacenia raty sktadek z wykorzystaniem karty
ptatniczej, wtasciciel tej karty powinien upewnic sig, czy jego karta ptatnicza posiada taka funkcjonalnos¢ oraz zweryfikowac limity i ustawienia dla transakgji
internetowych realizowanych karta, gdyz nieprawidtowe ustawienia moga skutkowac¢ nieoptaceniem rat sktadek w terminie.

W zakresie technicznej obstugi karty ptatniczej wtasciciel karty powinien skontaktowac sie z bankiem.

Operator Ptatnosci - PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do optacenia rat sktadek;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy ubezpieczajacym a Grupg Europa;

Ustuga cyklicznej ptatnosci karta (zwana dalej ustuga) - ustuga polegajaca na cyklicznym obcigzaniu karty ptatniczej przez operatora ptatnosci kwotg raty
sktadki naleznej Grupie Europa bez wprowadzania kazdorazowo danych karty ptatniczej;

1l Ustuga cyklicznej ptatnosci karta

. Przed aktywacja ustugi ubezpieczajacy powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

Aktywacja ustugi jest bezptatna.

Ubezpieczajacy moze aktywowac ustuge poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu oraz podanie wszystkich obowiazkowych danych wymaganych przez opera-
tora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za pierwsza i kolejne raty sktadek. Zgoda ta bedzie dotyczyta tylko danej karty ptatniczej oraz danej umowy ubezpie-
czenia. Potwierdzeniem poprawnej aktywacji ustugi jest skuteczne obciazenie karty ptatniczej kwota pierwszej raty sktadki. Kolejne raty sktadek beda optacane
automatycznie poprzez obcigzanie karty ptatniczej w terminach wskazanych w umowie ubezpieczenia.

Dane karty ptatniczej nie beda zapisywane i przetwarzane przez Grupe Europa. Karta ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie unikatowego numeru

(tzw. indeksu) oraz ciggu znakéw (tzw. ,Token”), przesytanych przez operatora ptatnosci, umozliwiajacych obcigzenie karty ptatniczej w celu optacenia danej raty
sktadki ubezpieczeniowej. Dane karty ptatniczej beda zapisywane i przechowywane wytacznie przez operatora ptatnosci.

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26 Biuro Obstugi Klienta
53-659 Wroctaw tel. +48 7136 92 887
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137, koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt bok@tueuropa.pl
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5. Po udanej aktywacji ustugi oraz optacie pierwszej raty sktadki, status zakonczenia operacji jest potwierdzony przez operatora ptatnosci komunikatem wyswiet-
lanym na ekranie.

6. Ubezpieczajacy bedzie powiadamiany o zblizajacym sie terminie obciazenia karty ptatniczej droga elektroniczng na wskazane przez ubezpieczajacego dane
w umowie ubezpieczenia. W celu skutecznego obciazenia karty ptatniczej, korzystajacy z ustugi powinien zapewnic¢ $rodki na karcie ptatniczej w terminie wska-
zanym w umowie ubezpieczenia.

7. Grupa Europa powiadomi ubezpieczajacego droga elektroniczng o realizacji ptatnosci sktadki. W przypadku nieudanej proby pobrania, Grupa Europa wskaze
kolejny termin préby obciazenia karty ptatniczej.
8. W przypadku danej raty sktadki Grupa Europa wykona maksymalnie trzy proby obciazenia karty ptatniczej, ale nie wigcej niz raz dziennie.

9. Ubezpieczajacy w sytuacji zmiany adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu obowigzany jest powiadomic¢ o tym fakcie Grupe Europa. Powiadomienie
moze zostac ztozone:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Grupy Europa lub Biurze Regionalnym, ktorych dane teleadresowe mozna uzyska¢
pod numerem Grupy Europa +48 7136 92 887,

3) telefonicznie pod numerem Grupy Europa +48 7136 92 887,
4) 7 wykorzystaniem strony internetowej: www.tueuropa.pl - zaktadka Centrum Obstugi Klienta.

10. Grupa Europa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z btednego wskazania lub zaniechania aktualizacji przez ubezpieczajacego adresu poczty
elektronicznej oraz numeru telefonu.

11. Ubezpieczajacy w kazdym momencie moze odwotac zgode na cykliczne obciazenie swojej karty. W tym celu powinien ztozy¢ odpowiednia dyspozycje:
1) pisemnie drogg pocztows,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Grupy Europa lub Biurze Regionalnym, kt6rych dane teleadresowe mozna uzyskac
pod numerem Grupy Europa +48 7136 92 887,

3) telefonicznie pod numerem Grupy Europa +48 7136 92 887,
4) z wykorzystaniem strony internetowej: www.tueuropa.pl - zaktadka Centrum Obstugi Klienta.

IV Reklamacje

1. Reklamacje rozpatrywane s przez Grupe Europa w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformo-
wany o przyczynie opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny
termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elek-
tronicznej moze nastapic¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

V Postanowienia koncowe

1. Zlecenie PayU S.A. realizacji ptatnosci:
1) ustuge wykonuje PayU S.A,,
2) dane odbiorcy, tytut oraz kwota ptatnosci dostarczane s3 PayU S.A. przez odbiorce,
3) zlecenie jest przekazywane do realizacji po otrzymaniu przez PayU S.A. wptaty,
4) ptatnosc¢ udostepniana jest odbiorcy w ciggu 1 godziny, nie pézniej niz do korica nastgpnego dnia roboczego,
5) PayU S.A. nie pobiera optaty od realizacji ustugi.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest
PayU SA z siedziba w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu $wiad-
czenia ustug i archiwizacji. Dane nie beda udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisow prawa. Ubezpiecza-
jacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ww. celu. Wszelkie
informacje na temat przetwarzania danych osobowych Ubezpieczajacego przez PayU znajduja sie na stronie www.payu.pl.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2023 r.
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